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GRI 1: Fundamentos 2021

Desempefio econdmico, social y ambiental de Sitt y Cia SAS en el marco de sus asuntos
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Informe de gestion
2024

[GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3 GRI 2-4, GRI 2-5]

Con orgullo presentamos nuestro decimo informe de sostenibilidad, lo cual,
evidencia el compromiso ininterrumpido con la sostenibilidad y la transparencia
en materia de rendicion de cuentas. Para éste, utilizamos como marco de refe-
rencia los estandares GRI, cumpliendo con sus principios para la elaboracion de
informes: precision, equilibrio, claridad, exhaustividad, puntualidad y veracidad
en la informacion.

El muestra la gestion, desafios y logros relevantes de nuestro equipo de trabajo,
los resultados y principales hitos en los dmbitos econdmico, social y ambiental,
asi como las practicas de buen gobierno que rigen nuestra organizacion, duran-
te el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2024.

Publicamos nuestra materialidad y el proceso mediante el cual llegamos a ella,
la gestion estratégica y el aporte a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

También encontraran la descripcion de nuestra organizacion, nuestro propdsito,
mision, visidn, valores, productos y servicios para poder tener un contexto or-
ganizacional mas claro que permite a su vez la asociacién a nuestra estrategia
de sostenibilidad e indicadores enmarcados en nuestra certificacion del modelo
de gestion efr (empresas familiarmente responsables).

Esperamos sea de su interés y agrado. Si tienen algun comentario, sugerencia,
recomendacion o requerimiento, pueden contactarnos a través de Angela Vela
- email: Angela.vela@sittycia.com
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Cartas a grupos de interés

[GRI 2-22, GRI 2-23]

Juan José
Franco Zuluaga

Presidente

94

En este, nuestro décimo informe de sostenibilidad, queremos contarles la ges-
tion desarrollada durante el 2024, la cual ha estado llena de esfuerzo, dedica-
cion y ante todo de mucha satisfaccion.

El relacionamiento con cada uno de nuestros grupos de interés nos ha permitido
fortalecer lazos que se evidencian en nuestra estabilidad, cercania y trabajo en
equipo en pro de la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Sumado a lo
anterior, nuestras practicas de buen gobierno han guiado el camino gracias al
establecimiento de los limites claros en la gestion y toma de decisiones basados
en comportamientos éticos.

Este afio, obtuvimos logros importantes como la adjudicacion de dos proyectos
para la operacion de peajes en Cundinamarca, sostuvimos una operacion efi-
ciente para nuestros proyectos y dimos grandes pasos para el fortalecimiento
de productos propios como Inteligencia de Procesos y Vialyzer, para el cual
realizamos la prueba de concepto.

Otro logro relevante, fue la obtencion de la recertificacion del modelo efr,
alcanzando el nivel B, evidenciandose nuestro compromiso con el desarrollo
integral de nuestros trabajadores, directriz que esta inmersa en nuestro ADN.

Estamos convencidos que la gestion y aportes que damos a cada uno de los
grupos de interés nos permitira seguir progresando, desarrollando y operando
nuestra compafia de manera sostenible.

Los invitamos a leer este documento y seguir siendo parte de nuestras alian-

zas, logros y gestiones en pro del crecimiento personal, empresarial y social de
nuestro pars.

’}W-}JVMWTI
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Franco Medina
Gerente
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

En Sitt, seguimos comprometidos con el desarrollo sostenible de nuestra orga-
nizacién, por ello, durante el 2024 trabajamos arduamente en la actualizacion
de nuestra materialidad y en contribuir a los objetivos de desarrollo sostenibles
ODS, especialmente el objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Mantuvimos nuestra promesa de valor con los contratos de colaboracién em-
presarial a través de nuestros servicios de inteligencia de procesos; ampliamos
la cantidad y alcance de las medidas efr brindadas a nuestros colaboradores,
traducidos en beneficios que buscan la conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral: y con la comunidad, desarrollamos dos importantes alianzas para
realizar investigaciones con enfoque de generacion de datos que facilite la toma
de decisiones e impacto en la calidad de vida por el uso de Matt, un dispositivo
de anclaje a sillas de rueda que promueve la movilidad inclusiva a personas
con discapacidad.

Nos enfocamos en fortalecer la relacion con las empresas del grupo y nos apa-
lancamos en nuestros aliados para promover el crecimiento y sostenibilidad.
Le apostamos al desarrollo de nuestros lideres, porque con ellos alcanzaremos
todos las metas establecidas para nuestra compa#ia.

Adicionalmente, gracias a la gran labor del equipo transversal de desarrollo de
negocios, operaciones y financiero, obtuvimos la adjudicacién de dos licitacio-
nes en nuestra linea de negocios peajes, asi como, la realizacién de la prueba
de concepto de Vialyzer, producto que nos demuestra la gran fortaleza la inte-
ligencia artificial IA en nuestro sector de Movilidad.

Finalmente, quiero resaltar el trabajo en innovacion, el cual nos permitié esta-
blecer prototipos que integran tecnologias actuales y desarrollos internos que
favoreceran la sostenibilidad en seguridad vial y ciudadana de nuestro pais.

Los invito a leer el informe, ver nuestra gestion y seguir recorriendo juntos este
camino hacia la sostenibilidad.

.. ul






CAPITULO 1

Nuestro ADN
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Nuestro negocio

[GRI 2-1, GRI 2-6]

En el 2024 definimos dentro del marco
da la planeacion estratégica, nuestro
Propoésito Superior, el cual eviden-
cia la orientacién de nuestra alta di-
reccion y colaboradores.

q

Mejorar la calidad de
vida de las personas y
comunidades, a través
de nuestra experiencia
y reconocimiento en

el sector de transito,
transporte y movilidad”.

@

Integramos soluciones innovadoras,
rentables y sostenibles en el sector de
transito, transporte y movilidad que
impactan positivamente en nuestros
grupos de interés.

Mision

Vision

Ser el aliado preferente en soluciones
inteligentes de ingenieria y tecnologia
para transito, transporte, movilidad y
sectores afines en Colombia y LATAM,
incentivando la innovacién constante y
promoviendo la sostenibilidad.




Nuestro ADN

Nuestros Valores

Nuestro talento humano es el pilar fundamental de nuestra organizacion. Por
eso, nos enfocamos en fomentar el cumplimiento de nuestros valores corpora-
tivos, conscientes de que a través de ellos lograremos los mejores resultados.

Integridad

Somos coherentes en nuestro pensar, decir y hacer, traba-
jando juntos para alcanzar objetivos comunes.

Compromiso

A través de nuestras capacidades, competencias, conoci-
mientos y actuar, hacemos que una promesa de valor se
haga realidad en pro del logro de los objetivos, tanto para
nosotros como colaboradores, para nuestros compafieros y
para la organizacién en su conjunto.

Nuestros atributos culturales

Estos atributos reflejan el ADN de Sitt.

Innovacion

Ser innovadores significa tener la capacidad para renovar,
transformar y crear nuevos procesos, productos y servicios
de manera proactiva, creativa y abierta al cambio, impul-
sando la sostenibilidad y el posicionamiento de nuestra Or-
ganizacion.

&

Confianza

Transmitimos seguridad y credibilidad a todos nuestros gru-
pos de interés, gracias a las competencias de nuestro talento
humano, y el actuar transparente y ético en toda situacion.

Transparencia

Actuamos de manera clara, coherente y evidente dentro y
fuera de la organizacion, generando un entorno de confianza
y comunicacion abierta con nuestros grupos de interés.

Conciliacion

Nos inspira el bienestar y la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de nuestros colaboradores, en pro del de-
sarrollo integral y su propdsito de vida.

11
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Nuestras areas de
negocio

[GRI 2-6]

Nuestro portafolio de productos y ser- Brindamos soluciones tecnoldgicas
vicios nos permite ofrecer soluciones que atienden las necesidades de las
integrales, end to end, que impulsan autoridades de transito y transporte
el desarrollo sostenible y promueven favoreciendo la centralizacién de la
una movilidad mas segura vy eficiente. informacion.

Brindamos condiciones que generan
una movilidad sostenible y segura me-
diante la implementacion de Intelligent

Transportation Systems (ITS), centros Implementamos y operamos sistemas

de procesamiento y canales eficientes 7 de peaje y pesaje que permiten una
de atencidn ciudadana. También mejo- gestién éptima del recaudo y facilitan
ramos el flujo vehicular, contribuimos el control del trafico en carreteras.

a reducir los incidentes viales y apoya-
mos la gestién del trafico de la ciudad.



Fortalecemos la gestion tributaria del

impuesto vehicular, generando ma-

yores recursos y mejores canales de
atencion al contribuyente.

Innovamos en la produccién y distri-
bucién de elementos para la iden-
tificacion vehicular, con la mas alta

tecnologia y niveles de calidad.

Impulsamos la operacion eficiente de
transporte masivo en las ciudades
a través del apoyo técnico y logisti-
co del servicio. Para ello, apoyamos
la validacién y el control de rutas,
proveemos personal capacitado y a
través de la generacion de informes

apoyamos la toma de decisiones.

Nuestro ADN

13
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Nuestros productos y servicios

[GRI 2-6]

Vialyzer

Contamos con una plataforma tecnolo-
gica que integra de manera inteligente
las cdmaras existentes para analizar en
tiempo real el movimiento de personas y
vehiculos. A través de algoritmos avan-
zados de IA, transforma los datos en ta-
bleros de informacién relevantes y con-
fiables para la optimizacion y la toma de
decisiones de ciudades y empresas.

FGI
N312.74.5456
DFGFF122 1.60

IP - Inteligencia de Procesos

Transformamos los datos de ciudades y

empresas en informacién y conocimien-

to, mediante herramientas de Bussiness

Intelligence y la construccion de tableros

de impacto que permiten tomar mas y
mejores decisiones.

Aula [segura]

Plataforma digital para la presentacion

de cursos correctivos para infractores de

tréansito con tecnologia de reconocimien-
to facial e inteligencia artificial.




Nuestra cobertura

Durante el 2024 a través de nuestros
proyectos estuvimos trabajando a ni-
vel nacional en diferentes zonas del
pais, contribuyendo a mejorar la expe-
riencia de los usuarios de los servicios
de transito y la seguridad vial de las
comunidades.

Movilidad

o &)

Impuesto vehicular

Sistemas de transito
Simit Zona Operativa

Sistemas de transito
Simit Zona Virtual

Peajes

T B B

Identificacion Vehicular

w
N
=

26

Region Antioquia
(Medellin, Rionegro,
Itagui, Sabaneta)
Movilidad e Impuesto vehicular

=

Manizales
Movilidad

=i=liol

Region Valle del Cauca
(Cali, Palmira)

Movilidad, Impuesto vehicular
y Simit Zona Operativa

=

Popaydn
Movilidad

O]

Cobertura nacional

3

Identificacidén vehicular, Simit Zona virtual y Sevial

Nuestro ADN

=]

—— Monteria (Cdrdoba)

Movilidad y Simit Zona operativa

H

Cundinamarca
Peajes

15
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Gobierno corporativo

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13, GRI 405-1]

El gobierno corporativo estd compuesto por accionistas vy
personas externas altamente competentes, que verifican la
gestion econdmica, social, ambiental y ética dada en la com-
pania cada 3 meses.

Las funciones de los miembros de la junta se encuentran
descritas dentro del codigo de buen gobierno, en el cual se
describe el actuar ético en la toma de decisiones, evitando

conflictos de interés y la generacion de impactos negativos.
[GRI 2-12- GRI 2-15]

Para 2024 la junta estuvo compuesta de la siguiente manera:

Principal

@ Hombres

@ Mujeres
Suplente

Por sus competencias y perfil idéneo, el presidente de Sitt ocupa el cargo de
presidente de la junta directiva. [GRI 2-11]

Durante este afio no se recibieron criticas o inquietudes que puedan afectar la
sostenibilidad del negocio. Adicionalmente, toda la gestidon fue monitoreada a
través de los diferentes comités. [GRI 2-16]

Finalmente, el presente informe pasé por la revisién de los cargos del maximo
organos de gobierno (Presidente y Gerente), siendo estos, la alta direccién de
la compania, los encargados de dar la aprobacién para la publicacién y sociali-
zacion del informe. [GRI 2-14]




Nuestro ADN 17

Nuestros directivos

[GRI 2-9]

Para el 2024 se generd un cambio en la estructura de los directivos, debido a Para movilizar el conocimiento en el maximo 6rgano de go-
la eliminacion del cargo Corporate Controller y migrando estas funciones a la bierno, se gestiond la formacion en estrategias de sosteni-
Jefe Administrativa y de Aseguramiento. Presentamos nuestro equipo para el bilidad. [GRI 2-17]

afio en mencion:

Jeisson Baquero
Gerente Administrativo
Juliana Ortega y Financiero Juan José Franco Yohana Suarezi .
. Gerente Innovacion
Gerente Desarrollo Presidente ,
d . y Tecnologia
e Negocios

Claudia Trejos

Angela Vela Gerente Operaciones

Jefe de Gestidn

Humana y RSE
Simoén Franco
Gerente




Contamos con 5 comités que nos permiten revisar permanentemente la gestidon sostenible de la compafia. En cada uno
de ellos se revisan temas que pueden llegar a impactar a la sostenibilidad de la compania y se toman las medidas nece-
sarias para reducir los posibles riesgos e impactos negativos para la compafiia o para los diferentes grupos de interés.

Comités

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13]

Comité Miembros del comité mm

Objetivo del comité P:rlodncu_d’ad
e reunion

Presidente
Gerente
_p Gerente Administrativo y Financiero Verificar los requerimientos juri-
Comite . . . ! i
suridico Jefe Administrativa dicos, evaluacion de riesgos le- Mensual
] Asesor Juridico (externo) gales y cumplimiento normativo
Asesor Juridico comercial (externo)
Asesor Tributario
s ] . Verificacion de la administracion
Comité Presidente .
P y control de recursos de Sitt y
economico/ Gerente - Semanal
- . . . . . contratos de colaboracién em-
financiero Gerente Administrativo y Financiero .
presarial
Presidente Seguimiento de la ejecucién ope-
Gerente racional y actividades programa-
e 1 I 1 Gerente Administrativo y Financiero das por lis diferentes procesos de
Comité de . ;
I T n Gerente Desarrollo de Negocios Sitt. Semanal
P @ Gerente de Operaciones Se toman las decisiones para la
Gerente de Innovacion y Tecnologia gestién de proyectos y colabora-
Jefe de Gestion Humana y RSE dores
Gerente Se revisan, proponen estio-
Gerente Administrativo y Financiero , Prop y ge
; nan nuevos proyectos mediante
s Gerente Desarrollo de Negocios 5 ,
Comité de . la presentacion de ofertas o bus-
Gerente de Operaciones - . Mensual
proyectos Gerente de IT queda de alianzas estratégicas
L para favorecer la sostenibilidad
Jefe de Mercadeo y Comunicaciones de la compafia
Jefe de GH y RSE P '
s}* Gerente Seguimiento y toma de decisio-
Comité Gerente Operaciones nes frente a la gestion dada en Semestral
RSE y efr @ Jefe de GH y RSE sostenibilidad con los diferentes
Analista de GH y SST grupos de interés.




Asociaciones

[GRI 2-6, GRI 2-28]

Durante el 2024 hicimos parte de las siguientes asociaciones

OMBIANA

CAMARA COL
DE LA INFRAESTRUCTURA

AeLSRIP

' “a'y
770,
(P

v

Nuestro ADN
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Nuestra estrategia
sostenible
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Diez anos gestionando
la sostenibilidad
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24 [Sitt 2024] Lideres que conectan

Nuestra materialidad

[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 - GRI 2-22 - GRI 2-23]

FIN
DE LA POBREZA

il

EDUCACION
DE CALIDAD

]

IGUALDAD
DE GENERO

Q,

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

SALUD
Y BIENESTAR

e

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Alinear la estrategia corporativa a las practicas sostenibles es una prioridad, por lo cual, en el
2024 realizamos el ejercicio de actualizacion de nuestra materialidad considerando los siguientes

pasos: [GRI 3-1]

Analisis del sector y asuntos relevantes de sostenibilidad
Verificamos normas referentes y asociadas al sector para analizar los principales
asuntos para el mismo.

Alineacion de la estrategia con los ODS
En alineacion con la alta direccion, definimos que nuestra estrategia sostenible
debe estar focalizada en contribuir al logro de las metas del ODS 11.

Establecimiento de la lista de asuntos materiales
Definimos una lista de 54 asuntos relevantes para nuestros grupos de interés

10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
RESPONSABLES i
e et Consulta a los grupos de interés
=) w Se aplicd un cuestionario a todos nuestros grupos de interés para validar los 15
v

asuntos mas relevantes para ellos en torno a la sostenibilidad, el cual contd con la
siguiente participacion:

13 ﬁﬁf«'ﬂ'cum 14 :::]BAMARINA 15 glfn:unsmms ° Gobierno Corporativo: 2
== ﬁf‘\“ e Empleados: 46
@ ® e il e Contratos de colaboracién empresarial: 16
e Empresas del grupo: 2
e Aliados y proveedores: 6
PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
l EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
. 1os s Priorizacion de los asuntos materiales
!_ @ e Evaluamos y priorizamos los 5 asuntos con mayor votacion cruzando los resulta-
- dos de la alta direccion y los de los demas grupos de interés.
Establecimiento de los asuntos materiales priorizados vs planeacion estratégica
° Durante el ejercicio anual de planeacidén estratégica se presentaron los asuntos
materiales, con el fin de alinearlos con la estrategia corporativa.
Sy, DE DESARROLLO
OBJETIV:.:S sostenisLE



Nuestros grupos
de interés

[GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2]

En el 2024 dimos continuidad al trabajo de priorizacion de nuestros grupos de
interés iniciado en 2023, asi como a las estrategias de relacionamiento con
ellos, las cuales relacionamos a continuacion.

Satisfacer, involucrar y colaborar

Gobierno corporativo

Generar valor a los accionistas a través del crecimiento sos-
tenible en cada uno de nuestros proyectos, que incluye la
disponibilidad de informacién veraz, clara y oportuna para la
toma de decisiones teniendo en cuenta las buenas practicas
de gobierno.

Empleados

Fomentar el crecimiento, innovacion y desarrollo técnico,

asi como de habilidades blandas de nuestros trabajadores,
- manteniendo la conciliacién de la vida personal, familiar y

laboral.

Contratos de colaboracion empresarial
(consorcios y uniones temporales)

Generar valor a través de la gestion rentable, analitica de
datos, analisis de procesos, desarrollo de productos e im-
plementacion de tecnologias que fomenten la sostenibilidad.

Nuestra estrategia sostenible

Informar, negociar y consultar

Monitorear

Aliados estratégicos

Gestidn de alianzas que permiten el de-
sarrollo de proyectos que impacten posi-
tivamente el crecimiento y sostenibilidad
mutuo de las personas naturales o juri-
dicas y Sitt.

Empresas del grupo

Generar valor a través de las asesorias y
acompafiamiento en las diferentes areas,
asi como, el involucramiento en proyectos
que promueven la rentabilidad de estos.

Proveedores

Gestidn de buenas practicas de compras
y pago a proveedores, que favorecen su
crecimiento y estabilidad.

Otros actores sociales /

comunidad

Desarrollo de investigaciones o proyectos
que fortalezcan el progreso social de las
poblaciones impactadas.

Familias de los colaboradores
Desarrollo de medidas para el relaciona-
miento y conciliacién de vida de nuestros
colaboradores con sus familias.

Entes gubernamentales
Realizar seguimiento continuo a la nor-
mativa que impacta el negocio.
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Priorizacion de asuntos materiales

[GRI 3-2]
Dimension Gobierno corporativo Dimension Economica
-] e  Gestion de riesgos Alianzas publico-privadas
%" e Practicas de buen gobierno Alianzas con organizaciones de
’, .7 . 7
@ en contratos de colaboracion interés
empresarial e Fortalecimiento de la innovacion
(KadAbra)
8 —4& Dimensién Social e Seguridad de la informacion
» ) ) e Analitica de datos
e Educacion en seguridad vial e IA
8=—=—8 ¢ Movilidad segura e Posicionamiento de Aula Virtual
e Modelo de liderazgo
Mayor
3 Importancia
Alianzas dpn
organizacigne Bducadién en
s de interds Alianzas publico seguridad vial .
privadas Energlas alternativas /
5 N G\ — W U/ sostenibles
Fortalecimiento Movilidad
de KadAbra segura
Mediana
2 Importancia
Modelo de Vehiculos
liderazgo alternativos
Analitica fle .
Emisiones vehicules /  datos Précticas de Gestidn de
Calidad del aire y buen gobierno riesgos
emisiones
1 Q9 ©° 9 [*] Yol
Pgsicionamiento e
dg Cia Virtual la informacién
Menor /
1 | Importancia

0 0 ©
10

9 Q@ 0 O 0 o o 0o ©
15 20

25
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Dimension Ambiental

e Energias alternativas /
sostenibles

e  Emisiones vehiculos / calidad del
aire y emisiones

e \ehiculos alternativos
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Gestion asuntos materiales

[GRI 3-3 - GRI 2-22]

Asunto Material [GRI 3-2]

Estrategia
empresarial

Crecimiento
y sostenibilidad

Innovacion

Comunicacion
interna

Automatizacion
de procesos

Relaciones con
los aliados

®

(]
[T

-
~

5 %

b0

A

Reto 2024

Planeacion estratégica a corto y largo
plazo

Rentabilidad.

Analisis financiero y generacion de
modelos financieros.

Nuevos proyectos y rentabilidad de
estos

Establecimiento nuevas practicas de
innovacion.

Fortalecimiento de generacién de
ideas o iniciativas de innovacién

Programas de comunicacién interna.

Automatizacién de procesos internos
y en proyectos

KPI
Objetivo Generacion de valor

Nuestra estrategia sostenible

Presentamos nuestros asuntos materiales y la gestion realizada en el afio como
aporte a la sostenibilidad

Gestion 2024 [GRI 3-3]

Se establecio la estrategia corporativa con un cumplimiento del 71%
Se alined la planeacion estratégica 2025 con ODS y asuntos materiales.

Realizamos el control de ingresos, costos y gastos.

Se desarrollaron nuevos tableros en Power BI que facilita la toma de de-
cisiones.

Se realizé la prueba de concepto de Vialyzer.

Se logrd la adjudicacion de 2 licitaciones en Peajes.

Se reformuld KadAbra, estableciendo nuevas metodologias, integrantes
del comité, reconocimientos y practicas de innovacion.

Se desarrollaron 2 ideatones y 1 “innovationday”

Se establecidé un programa para el fortalecimiento y desarrollo de las ha-
bilidades de los lideres

Se desarrollaron 3 campafias de comunicacion interna: KadAbra, efr, Li-
deres que conectan
Se genero la recertificacion del modelo efr

Herramienta de gestidn de licitaciones en desarrollo de negocios.
Conciliaciones bancarias para el proceso de contabilidad.

Archivo plano de Novasoft en MDM - contabilidad.

Aplicacion de registro puntos Sittys.

Solicitudes en mercadeo y comunicaciones.

Desarrollo de tableros de ubicacidon geografica, entrega de resultados de
QA de caracteristicas y pagos, registros y analisis de descartes, monito-
reos de PQRS, siniestralidad vial, productividad y gestiéon de ventanillas,
entre otros, de acuerdo con las necesidades de los contratos de colabora-
cion empresarial.

Eficiencia e impacto de las soluciones de tableros, analitica de datos e
inteligencia de procesos en los contratos de colaboracién empresarial
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Rendicion de
cuentas

[GRI 2-29]

Durante el mes de abril y mayo socializamos con nuestros
diversos grupos de interés la gestion y resultados dados en
el 2023. Cada uno de los lideres de procesos y equipos de
trabajo, presentaron sus logros, dificultades, asi como, los
retos establecidos para el 2024.

A través de estas sesiones virtuales, generamos espacios de
interaccion y dialogo con nuestros trabajadores, gerentes y
lideres de empresas del grupo y contratos de colaboracion
empresarial, aliados estratégicos y proveedores.

N\ Angela Vela (Presentando)

Nuestra estrategia y riesgos

P

Yurani Andrea Rued... Paula Fernandez
Yé&  eS000%9

3:20 p.m. | Socializacién Informe de Sostenibilidad ~ % ~ 0 E= e El @

€\ Angela Vela (Presentando)

Cartas grupos de interés

(99

" Sandra Milena River} Yurani Andrea Rued...
-

Sim; \Q’mncu

Gerelid

Carolina MartineZ ia Fernandez

Y4 NSODO®

3:08 p.m. | Soclalizacién Informe de Sostenibilidad AL ~ x Ed Q ®= @




Nuestra estrategia sostenible 29

Etica, transparencia y
debida diligencia

[GRI 2-26, GRI 2-27]

Continuamos reafirmando nuestro compromiso con la implementacion y mante-
nimiento de nuestro sistema Sagrilaft, asi como, el programa de transparencia . .
y ética empresarial (PTEE), los cuales permiten mitigar los riesgos asociados a o Sitt =
una gestion ética.

O~ O
= O.

Mantuvimos las capacitaciones de nuestros colaboradores, la verificacion de
datos personales de nuestros grupos de interés y el fortalecimiento de las dife- eﬁC

rentes practicas para luchar contra de la corrupcion, soborno y fraude dentro de a y Conduth
nuestros procesos internos, clientes, aliados y competencia. [GRI 2-24]

Cédigo de <" Sitt =2

Realizamos seguimiento a las reglamentaciones para asegurar el cumplimiento
normativo.

Cddigo de ética y conducta

Durante el 2024 se actualizé y socializé el cédigo de conducta, amplidndolo
a cédigo de ética y conducta. En este documento se establecieron las buenas
practicas de gestién y transparencia, asi como, la declaracién de nuestros valo-
res: integridad, confianza, compromiso y transparencia.
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Mantén nuestra ética en alto!

«¢Viste algo que no esté bien? jActia ya! Tj? g
« Reportar violaciones al c6digo de ética es clave para mantener \‘f!\‘/‘
un entorno laboral sano y seguro. LS

Evitamos los conflictos de interés

+£Qué s un conflicto de interés?
+£Qué tipos de conflictos interés existen en una entidad?
+£G6mo evitamos los conflictos de interés'

@ 1606 Q ‘ Q %fx & © 8 B ® o

Actuamos desde el cuidado, el conocimiento y
la responsabilidad.

Seguridad en el trabajo

<> sitt

Respetamos los derechos humanos

+  Realizamos todas nuestras actividades y operaciones en el
marco del respeto y la promocién de los derechos humanos
reconocidos por la legislacion nacional, acuerdos y
convenciones internacionales.

«  Rechazamos que nuestros grupos de interés realicen o
actien como complices de practicas que violen los derechos
humanos.

- Sitt

<aBsApGow

Gestion ética 2023 | 2024
Buzdén de sugerencias: sugerencias o reclamos por 0 1
nuestros grupos de interés.

Comité de convivencia: quejas de acoso laboral / 0 0
discriminacion [GRI 406-1]

Denuncias de corrupcién o asuntos éticos [GRI 205-3] 0 0
rse@Sittycia.com

Quejas o reclamaciones por faltas a la ética 0 0
Incumplimientos legales 0 0
Conflictos de interés reportados 0 0
Demandas, litigios por temas comerciales, legales o 0 0
laborales

Sanciones o multas 0
Desviacidon de recursos 0 0
Comunicacion de inquietudes criticas a la junta Directivas 0 0
[GRI 2-16]

Acciones juridicas respecto a competencia Desleal 0 0
[GRI 206-1]

En marzo del 2024 se recibié un reclamo de un trabajador retirado por diferen-
cias con su lider, el proceso tuvo su respectiva gestion con una version libre de
hechos y plan de intervencidn frente al desarrollo y fortalecimiento de habilida-
des de liderazgo.

Invitamos a nuestros grupos de interés a usar nuestros canales de denuncias de
conductas poco éticas o ilicitas:

e lineaetica@sittycia.com
e rse@sittycia.com
e (601) 7470696

A través de cualquiera de estos medios, pueden reportarse de forma andénima vy
confidencial casos como: conflictos de interés, desviacidon de recursos, manejo
inadecuado de la informacion, conductas que pongan en riesgo la proteccién del
medio ambiente, entre otras.

Cabe mencionar que cada uno de los consorcios o uniones temporales en los que
participamos cuentan con su propio sistema de PQRS. Los cuales registran las
inquietudes de sus grupos de interés y son de manejo exclusivo de su operacion.



Desempeno estratégico

En el 2024 Sitt logré importantes avances y mejoras en relacién con los retos establecidos, alcanzan-
do un cumplimiento del 71% de la meta establecida en el Balance ScoreCard.

Meta: 15% Perspectiva Perspectiva de Meta: 45%
financiera clientes
Indicadores Caracteristica del
financieros, basados mercado en el cual la
en las inversiones empresa compite con 31,85%
y la rentabilidad Clientes el dato relevantes
economica de la necesarios para
organizacion. identificar, generar,
Financiera atraer y fidelizar al
CUMP: 101% cliente. CUMP: 71%
Meta: 15% Perspectiva f‘ Aprendizaje Perspectiva Meta: 25%
interna o -@- & ey EE apr_-endizaj_e’e
procesos innovacion
Identifica los LRI Proyeccién a futuro
13,58% procesos y actores SIS de la organizacion 0
/ o S ! 10,48%
de la organizacion a través de la
que generan infraestructura
las iniciativas humana e
importantes dentro innovadora.
CUMP: 91% de ella. CUMP: 42%
N\ J

Perspectiva financiera
Destacamos el crecimiento en ingresos y rentabilidad, asi como la disminucién del endeudamiento y
el aumento del patrimonio, demostrando una gestidn financiera soélida.

Perspectiva del cliente
Logramos avances significativos en la captura de leads, reconocimiento de marca online y participa-
cién de eventos. Referente a la gestion de desarrollo de negocios, obtuvimos logros como la adjudi-
cacién de dos licitaciones en la linea peajes. Adicionalmente, se resalta la consolidacion de Vialyzer y
renovacion del proyecto impuestos Antioquia, lo cual aporta significativamente a la sostenibilidad de

la empresa.

Nuestra estrategia sostenible

Perspectiva de procesos

La integracion de SIG en Sitt registro
avances significativos, alcanzando un
cumplimiento del 99%, gracias a la re-
vision y mitigacion efectiva de riesgos.

Perspectiva de aprendizaje

e innovacion

este afo se fortalecié el modelo de li-
derazgo, se alcanzd la recertificacion
efr, manteniendo nuestro compromiso
con el bienestar de los colaboradores.
También trabajamos con nuevos alia-
dos estratégicos en pro de la sosteni-
bilidad a través del desarrollo de dos
investigaciones: 1. Reincidencia por
infracciones a las normas de transito
y sus implicaciones en la accidentali-
dad vial en Cali y 2. Calidad de vida en
usuarios del dispositivo de Movilidad,
Accesibilidad, Tiempo y Trabajo Matt.

Finalmente, implementamos acciones
para fomentar la innovacién y la me-
jora continua, destacando la identifi-
cacién de ideas de mejora, creacion de
prototipos de baja fidelidad y el com-
promiso continuo del comité KadAbra.
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Retos estratégicos 2025

2025

z

égicos

Objetivos estrat

—/

Interna o
procesos

Aprendizaje
e innovacion

Compromiso
RSE

Asegurar la sostenibilidad financiera
Mantener la rentabilidad financiera

y optimizar la estructura de capital,
asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

Meta: 100%

Gestion efectiva de los recursos econémicos

|
Obtener beneficios econémicos @
en pro de la sostenibilidad

N
3

Administrar de manera efectiva y eficiente el
presupuesto y la tributaria, minimizando costos.

[ Meta: 100%

—

Implementar iniciativas de reduccion de papel,
fomentando préacticas sostenibles en Sitt.

Meta: 100%

Expandir nuestros productos y servicios

Ampliar nuestra presencia en el mercado de Colombia y LATAM
mediante licitaciones, renovaciones y venta de servicios propios.

Fortalecer la marca y el reconocimiento en el mercado

Fortalecer el posicionamiento de la marca corporativa y desarrollar la
marca personal de lideres clave, para atraer aliados estrategicos.

{ Meta: 95%

Meta: 90% )

Generar valor en los proyectos actuales

Mantener y optimizar proyectos actuales, mejorando productos y
servicios propios, y entregando funcionalidades de valor.

Fortalecer las buenas practicas a partir de los sistemas integrados

Implementar un modelo de gestion de conocimiento para controlar y monitorear
riesgos, asegurando decisiones informadas y sostenibilidad organizacional.

{ Meta: 90%

Meta: 90% )

Gestion efectiva del ciclo del talento humano

Invertir en el desarrollo del talento clave, mejorando la retencion
de personal y manteniendo la excelencia en la seguridad y salud
en el trabajo y el modelo efr.

Desarrollar y mantener la cultura de inovacién

Impulsar la innovacién y la transformacién digital en el sector, investigando
tendencias técnologicas y prototipos de alta fidelidad.

[ Meta: 100%

Meta: 100% )

Para el 2025, reforzaremos el compromiso con la integracion de nuestros sistemas de gestion, enfocandonos en la sostenibilidad. Para lograrlo, redefinimos nues-
tra plataforma estratégica, asi como, establecimos los resultados clave u OKR's. Ademas, nos comprometemos con el medio ambiente mediante la reduccion del
uso de papel y la implementacion de estrategias de digitalizacion. Mejoraremos nuestros procesos con un modelo de gestion del conocimiento que garantice la
seguridad de la informacion corporativa y de nuestras partes interesadas y en los proximos 5 afos, nos enfocaremos en expandir nuestros productos y servicios
en Colombia y LATAM, invirtiendo en el desarrollo del talento y fomentando la innovacion a través del fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.



Gestion del riesgo

[GRI 2-25, GRI 205-1]

4 N\

Tipo de riesgos Riesgo inherente
} l/f]5°/o

;

m 2024 Aceptable Tolerable Grave Inaceptable
Ce) (=) (=) (&)

Estratégicos ° (Estratégicos
Financieros e (Financieros

r

p
Estratégico (6) Estratégico (1)
Financieros (2) Legal (1)
Operacionales (7)

Reputacionales (3)

Tecnolc’)gicos (1) Tecnologia e informacion
Gesti tabl
Operacionales o (Operacionales \ eetion contabe
Riesgo residual
Aceptable Tolerable Grave Inaceptable [V]
97%
) (7)) () )
Tecnoldgicos °<Tecnolégicos L

( Estratégicos (9

Tecnologia e informacion

Legal ° ( Legal

(Reputacionales ° (Reputacionales
N

En el 2024, nos enfocamos en desarrollar una administracion de riesgos integral en la organizacion,
abarcando las etapas de identificacion, valoracion, tratamiento y comunicacién de los riesgos.
Esto se logro a través de la implementacion de procesos definidos en Sitt, lo que nos permitié identificar
y evaluar 38 riesgos, de los cuales 6 fueron nuevos.

La mayor parte de estos riesgos se encuentran en el ambito estratégico, sin embargo, se abarcaron
aspectos ambientales, sociales, econdmicos y de practicas de buen gobierno, puesto que impactan di-
rectamente la sostenibilidad de la organizacion.

Gracias a este ejercicio de evaluacion y mitigacion de riesgos, logramos mantener un riesgo residual del
97% dentro de los limites aceptables y tolerables, lo que tuvo un impacto positivo en la organizacion.

Nuestra estrategia sostenible

Esta labor nos ayuddé a generar con-
ciencia entre los procesos para definir
y gestionar adecuadamente los ries-
gos, evitando su materializacién y dis-
minuyendo su impacto a nivel interno
y externo. Ademads, nos permitio for-
talecer nuestra capacidad para antici-
par y responder a posibles amenazas
y oportunidades, asegurando la soste-
nibilidad y el crecimiento de la orga-
nizacién.

Los beneficios obtenidos a través de
esta gestion de riesgos incluyen:

Mejora en la toma de
decisiones informadas

Reduccion del impacto de los
riesgos en la organizacion

Incremento de la confianza de
los stakeholders

Mejora en la capacidad de
respuesta ante cambios en el
entorno

En el futuro, continuaremos trabajan-
do en la mejora de nuestra gestion de
riesgos, incorporando nuevas herra-
mientas y técnicas para mantenernos
a la vanguardia en su administracion e
integracion de los sistemas de gestion.
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Nuestras cifras financieras

y economicas

[GRI 201-1]

Es un placer presentar los resultados financieros de Sitt co-
rrespondientes al afo 2024, un periodo caracterizado por
un crecimiento continuo y una gestidon financiera robusta.
A pesar de los retos econdmicos, tanto a nivel global como
local, la compafiia ha demostrado su resiliencia, reflejando
la solidez de su modelo de negocio y su firme compromiso
con la generacion de valor sostenible a largo plazo para sus
grupos de interés.

Ingresos y rentabilidad

e Ingresos

En 2024, los ingresos operacionales experimentaron un
notable crecimiento en comparacion con 2023, alcanzando
un incremento del 28,03%. De esta manera, los ingresos
pasaron de $68.129 millones de pesos en 2023 a $87.228
millones de pesos en 2024, lo que representa el segundo
afno con mayores ingresos en la historia de la empresa. Este
crecimiento refleja la exitosa implementacion del modelo de
negocio y la ejecucion efectiva de nuevos proyectos.

e Utilidad Neta
La utilidad neta de la compafiia en 2024 mostrd un creci-
miento del 87,77% en comparacion con el afio anterior. Este
desempefio positivo se atribuye tanto a los soélidos resul-
tados operativos y financieros obtenidos en los proyectos,
como a la correcta gestion de los costos y gastos, permitien-
do un incremento significativo de la rentabilidad.

Margen EBITDA

Tuvimos un aumento de 0,12 puntos porcentuales en 2024. Este incremento
se origino principalmente en el aumento de los ingresos y la reduccion de los
costos de ventas. A su vez, en conjunto los gastos administrativos y de ven-
tas crecieron en menor proporcién que los ingresos, mientras que los intere-
ses derivados del financiamiento del CAPEX de nuevos proyectos aumentaron
en un 44,58%. El margen EBITDA alcanzé un 19.34%, lo que refleja la sélida
capacidad de la compaiiia para generar flujo de caja operativo.

Valor econdmico generado y distribuido

e Valor Economico Generado

El valor econdmico generado, equivalente a los ingresos totales, registré un
crecimiento del 20,18% en 2024, al pasar de $75.499 millones de pesos en
2023 a $90.732 millones de pesos. Este incremento resalta el impacto positi-
vo de Sitt en la economia y la sociedad, demostrando la solidez y relevancia
de la empresa en su sector.

e Valor Econéomico Distribuido

El valor econdmico distribuido por Sitt, que incluye los costos operativos, sa-
larios y beneficios para los empleados, pagos a entidades financieras, pagos
al gobierno e inversion social, crecié un 1,99% en 2024 en comparacion con
2023, alcanzando un total de $47.813 millones. Destacamos los incrementos
en los salarios (17,16%) y en los beneficios para los empleados (21,90%),
lo cual refleja el compromiso de Sitt con una distribucion equitativa del valor
generado entre sus principales grupos de interés.



El ejercicio 2024 ha reafirmado a Sitt como una empresa resiliente, con una clara trayectoria de crecimiento y un firme
compromiso con la creacion de valor para sus grupos de interés. Los resultados obtenidos, tanto en términos de ingresos
como de rentabilidad, ponen de manifiesto la efectividad de nuestra estrategia de negocio y la robustez de nuestra es-
tructura financiera. El crecimiento sostenido de los ingresos, acompanado de una gestion eficiente de costos y la continua
optimizacién de nuestros recursos, son reflejo de la capacidad de la empresa para generar resultados positivos incluso
en un entorno econémico desafiante.

Ademas, el valor econémico generado y distribuido, junto con el incremento en los beneficios para los empleados, re-
salta nuestro enfoque equilibrado y responsable en la creacién de valor no solo para los accionistas, sino también para
nuestros colaboradores, la sociedad y el entorno en general. Este enfoque integral reafirma nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la generacién de impacto positivo en todos los grupos de interés.

De cara al futuro, Sitt continGia consolidando su vision de largo plazo, comprometida con la innovacion, la sostenibilidad
y el fortalecimiento de su modelo de negocio, siempre orientada hacia el bienestar y desarrollo de sus grupos de interés.

Indicadores financieros y economicos [GRI 201-1]

Var%o
2024-2023

Cifras en millones de pesos

Ventas netas (ingresos operacionales) $ 62.852 $ 68.129 $ 87.228 28,03%
Capitalizacion $ 61.637
Pasivo $ 39.561 $41.683 $47.610 14,22%
Capital $ 22.077 $ 19.882 $ 22.875 15,05%
Valor economico directo generado (VEDG) | $ 66.812
Ingresos $ 66.812 $ 75.499 $ 90.732 20,18%
Valor econémico distribuido (VED) $ 40.842
Costos operacionales $ 22.245 $ 25.205 $ 24.160 -4,15%
Salarios $11.388 $11.692 $ 13.699 17,16%
Beneficios de los empleados $ 81 $ 230 $ 280 21,90%
Pagos a proveedores de capital $4.212 $ 3.426 $ 3.203 -6,51%
Pagos al gobierno $ 2.915 $ 6.326 $ 6.463 2,16%
Inversion en la comunidad $2 $2 $ 7 329,97%
oD
Margen EBITDA 15,88% 19,22% 19,34% 0,65%
Utilidad Operacional $ 8.747 $9.791 $17.773 81,52%
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Lideres que conectan

Nuestros lideres conectan, orientan, recargan y guian a sus
equipos de trabajo hacia el cumplimiento de objetivos. Velan
por su bienestar, promoviendo la conciliacion, el desarrollo y
el crecimiento interno.

En Sitt, vemos los lideres como creadores y movilizadores
de la cultura, por lo cual, durante el 2024 trabajamos de la
mano con ellos, para fortalecer las habilidades blandas y
los comportamientos asociados a la flexibilidad, orientacion
a resultados, asertividad en la comunicaciéon y conciliacién.

Teniendo en cuenta lo anterior, trabajamos en equipo para
crear un concepto que nos permitiera tener un hilo conduc-
tor de las diferentes actividades e iniciativas, es ahi cuan-
do nace Lideres que Conectan; un concepto que durante el
2024 nos permitié visibilizar a los lideres, articular iniciativas
de formacién y de interaccion de los equipos, que al final,
buscaban que como Compafiia estuviéramos mas conecta-
dos con los propdsitos corporativos y mas conectados como
procesos que suman a los objetivos.

En los siguientes parrafos resaltamos puntualmente algunas
iniciativas que llevamos a cabo y diferentes testimoniales de
nuestros lideres Sitt.

En pro de la construccién de equipo, estuvimos con los lide-
res en una jornada outdoor, donde iniciamos con actividades
de conocimiento personal, porque antes que lideres, somos
personas, posteriormente desarrollamos una de las activi-
dades mas representativas “Velero”, mediante el cual, nos
permitimos conocer y reconocer nuestras habilidades, forta-
lezas, asi como, nuestras debilidades. Rotamos por diferen-
tes roles identificando la importancia de ellos en el alcance
de los objetivos y metas.

Mediante una actividad de creacién de prototipos, fortaleci-
mos nuestra innovacion y la comunicacién, para finalmente
llegar al establecimiento de nuestra propuesta de valor y
decdlogo de lideres.

Lideres que

conect

Lositt efr 33 Kadibre




Nuestra estrategia sostenible

Propuesta @

Somos personas que
conformamos un equipo
interdisciplinario de alto
desempeno con diferentes
talentos, reconocidos por
nuestro compromiso y
responsabilidad en el logro de
los objetivos. Fundamentados
en la lealtad, calidad y
empatia. Estamos disponibles
y dispuestos a brindar la

milla extra con nuestro
conocimiento y experiencias;
promoviendo nuestro
desarrollo integral, asi como,
el crecimiento y sostenibilidad
de la organizacion.
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Generamos conexiones a través de
una comunicacion asertiva.

Somos leales, empaticos e
inspiramos confianza.

Promovemos nuestro bienestar y el
bienestar comun.

Nos divertimos con lo que hacemos.

Somos innovadores, flexibles y
conciliadores.

Creemos en nuestras capacidades y
las del equipo.

Nos trazamos objetivos y cumplimos
metas generando valor.

Trabajamos colaborativamente entre
procesos.

Somos resilientes, transparentes y
reconocemos nuestros errores.

Entendemos nuestras diferencias y
construimos a partir de ellas.

Por otro lado, desarrollamos charlas de liderazgo con profesionales especia-
lizados como Lue Araujo, especialista en transformacidon de lideres y equipos
para lograr objetivos, Lue nos cuestiond sobre cuales son nuestros retos y las
metas que nos planteamos, asi como, el camino que tomamos para asegurar
el cumplimiento de estas, brinddndonos herramientas Utiles para nuestra vida
personal y profesional.

418p.m. Mar 17 de sep.
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Otra de las acciones tomadas fue el desarrollo de sesiones individuales de acom-
pafamiento a los lideres, el establecimiento de indicadores claves, los cuales
involucran la promocion de la conciliacidn, uso de medidas efr, conocimiento de
los equipos de trabajo y procesos de desarrollo de los mismos.

Finalmente es importante decir que, sabemos que el liderazgo es un camino
largo por recorrer, sin embargo, estaremos acompanando y brindando las es-
trategias necesarias para seguir fortaleciendo nuestro equipo de trabajo en pro
de su desarrollo y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Testimonios

‘ ‘ Luisa Arboleda

Lider Inteligencia de Procesos

En el 2024 conoci y desarrollé herramientas de liderazgo,
que me permitieron fortalecer la resiliencia ante los desa-
fios, hacer uso inteligente de los datos para tomar decisio-
nes y generar mayor cercania para motivar y guiar a mi
equipo de trabajo”

‘ ‘ Gina Moreno
Coordinadora Administrativa

El trabajo de liderazgo llevado a cabo en 2024 ha sido un
proceso transformador, enfocado en el trabajo en equipo, la
sostenibilidad y la innovacién. Este enfoque no solo ha for-
talecido nuestro compromiso, sino que también nos ha per-
mitido avanzar con mayor solidez hacia nuestros objetivos
brindando de esta manera el apoyo necesario para facilitar
los procesos en las demas areas de trabajo.”

‘ ‘ Jeisson Baquero

Gerente Administrativo y Financiero

Significé un crecimiento integral, tanto personal como profe-
sional. Fortaleciendo habilidades de conciliacion, enfoque a
resultados y el desarrollo de nuestros colaboradores a través
de un liderazgo mas maduro”

Nuestra estrategia sostenible

‘ ‘ David Gonzdlez

Coordinador Funcional

Durante el 2024 Sitt nos brindé las herra-
mientas que nos ayudaron a liderar nues-
tro grupo de trabajo. Estas herramientas
nos permitieron mediante una comunica-
cion abierta y transparente coordinar y
motivar al grupo para lograr los objetivos
propuestos, aprovechando las fortalezas
de cada uno de los integrantes"

‘ ‘ Jerson Martin

Jefe de Mercadeo
Como lider de Sitt resalto el trabajo que se
ha venido realizando en el marco de Lide-
res que Conectan, teniendo esto un impac-
to transversal en la Compafia y su cultura,
promoviendo la innovacién y otras habili-

dades en los equipos para el cumplimiento
de los objetivos empresariales”

Lideres que Conectan ha sido una iniciativa que ha gene-
rado un impacto positivo en el desarrollo de la cultura y el
liderazgo corporativo, es por eso que proyectamos continuar
generando capacitaciones, actividades y diferentes iniciati-
vas entorno a este concepto, porque estamos convencidos
de que un mejor liderazgo es clave para seguir adelante con
nuestros propositos y cumplimiento de objetivos.
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Gestion del talento

1. Nuestro talento humano

[GRI 2-7]

Durante el 2024 tuvimos un crecimiento de planta de personal a 68 personas, 6 mas que el 2023, lo anterior, debido a
las necesidades de la organizacién y aumento de cuota de aprendizaje. [GRI 402-1]

Planta de personal Sitt

Bogota Medellin Total

Cali Manizales
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En cuanto a la distribucidn por sexo y tipo de contrato vemos Ahora bien, al verificar las personas por area encontramos que el area admi-
que el 61.76% de nuestra planta corresponde a mujeres y nistrativa y financiera (33.82%) y operaciones (26.4%) son las que concentran
38.26% a hombres. El 95.58% corresponden a contratos mayor cantidad de personas, seguidas de Tecnologia (13.23%).

indefinidos, 4.41% a aprendizaje y 2.94% a temporales que
incluye el cubrimiento de dos licencias de maternidad.

Hombre Mujer
2 3
Gobierno
corporativo 2 2
: , 2 - 2
Distribucion de empleados segin tipo de
contrato Y sexo - )
Alta direccion
Hombre Mujer . ;
23 22 39 35 1 1
i 3
Indefinido Gerencias :
33 ,
5
Jefaturas

22
1
Temporal 2

Aprendizaje

Coordinaciones

N
N
- N
o
= w

Y Uy 7Y
l'l'l‘i'"m"""""""

1
Analistas
0 - 12
Obra Labor
26 24 42 35 6 11
Auxiliares 7 14
Total .7 - 16
25 37
24 35
Total 25 37
[ @ 2022 @ 2023 @ 2024 J . , 26 42
0 25 50 0 25 50
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De la planta de personal indefinida es importante resaltar: Nuestras generaciones

e El 71% de roles de liderazgo fueron cubiertos por
mujeres y el 29% por hombres (efr 7.1a) Brecha generacional Sitt

e El 28.57% de las mujeres que ocupan roles de lide-
razgo cuentan con hijos menores de 12 afios. (efr 6.1)

e El 36% de la plantilla de personal indefinido esta Baby Boomer Generacion X
cubierto por hombres, siendo este, el género infra- (1949 - 1968) (1969 - 1980)
rrepresentado (efr 7.1)

e Contamos con una persona de nacionalidad no au-
téctona. (efr 8.2)

e No contamos con convenios de negociacién colec-
tiva. [GRI 2-30]

Generacion Y Generacion Z
(1981 - 1993) (1994 - 2010)

Total
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Como en afios anteriores, la mayor cantidad de nuestro talento se encuentra en la generacion de Milennials (54.4%), asi mismo, se evidencia crecimiento de la
generacion centennials en los Ultimos afios, siendo el 25% de la planta y finalmente podemos decir que mantenemos nuestro talento baby boomers, el cual re-
presenta un 11,8% de nuestros trabajadores.

Brecha generacional por areas Sitt

Baby Boomer Generacion X Generacion Y Generacion Z
(1949 - 1968) (1969 - 1980) (1981 - 1993) (1994 - 2010)
i 3 1 1
Gobierno 2 1 1
Corporativo : : : 2 1 1
Alta F 1
Direccion
{ - 0
., 1 7 1
Innovacion y 1 4 4
Tecnologia 1 : : 3 5
2 0
Mercadeo y 2 0
Comunicaciones
X X 2} 1
1 0
Nuevos 2 0
Proyectos : : 2 ) 1
1} 0 8 2
Operaciones 1 1 8 5
- -1 - -1 - - 10 6
Financiera y 1 4 11 5
Administrativa 1 4 9 6
e i y rancire , , 1 , , 2 , 13 5
3 1 4 p 1
Otros 3 1 5 0
- - - - 3 - - - 3 - - -4 -0
9 7 34 9
Total 8 8 31 15
- - - -7 - - - -7 35 - - - 18
0 10 20 30 40 O 10 20 30 40 O 10 20 30 40 O 10 20 30 40

Observacion: No contamos con trabajadores que no son considerados empleados [GRI 2-8]
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[GRI 401-1]

Respecto a la rotacidén del 2024, encontramos que fue del 31% dos puntos mas
bajos que el 2023. Tuvimos mas ingresos que retiros, lo cual, reafirma el creci-
miento de la planta de personal.

Rotacion

18 21

Ingresos A 21

Cambio de vinculacion o contrato 0 0 0
Retiros D 12 19 16
F1 (Dato tomado a 30 de enero) 54 56 57
F2 (Dato tomado a 31 de diciembre) 57 55 61
:ﬁPI:n(((I/:SE) /(123153)1:/5(‘&I1°+nn) /2). 30 33 31

De las desvinculaciones 1 fue sin justa causa y 1 por terminacién en periodo de

prueba

Personas en escala

Total planta de personal 59 57 64
No. Renuncias voluntarias 7 16 14
Total 11,86% 28% 25%
Valor de referencia 30% 30% 30%

Ahora bien, en cuanto a la rotacién voluntaria de los lideres encontramos que
fue del 21,43%, debido a la renuncia de 3 personas que ocupaban respectiva-
mente cargo de Jefe, Gerente y Alta direccion y del resto de la plantilla 23%.

Personas en

escala

Total planta de 15 15 14
personal directivo

No. Renuncias 2 2 3
voluntarias

Total 13,33% 13,33% 21,43%
Valor de referencia 10% 10% 10%
Personas en

escala

Total planta de 44 42 47
personal no

directivo

No. Renuncias 5 14 11
voluntarias

Total 11,36% 33% 23%
Valor de referencia 30% 30% 30%

Teniendo en cuenta lo anterior, para el 2025 debemos seguir
fortaleciendo las estrategias de retencién de personal, tanto

directivo, como no directivo.



Rotacion por regionales

Rotacion
Bogota i

Tel»
o>

Ingresos

Operaciones

Nuevos
Proyectos

Mercadeo y
comunicaciones

Innovaciéon y
Tecnologia

Financiera y

Administrativa
(Contabilidad, Administrativa,
Gestion Humana y Financiera)

Retiros

Otros

w \o] N N = w -
ul N w ul ul - [y -
[ N ul » = N
= ul i.b ul w w N =

Alta direccion

18 15

14

10

Total
15

17

Q

Nuestra estrategia sostenible

Para Bogota se decidié la vinculacion de personal nuevo y
creacion de cargos en areas como mercadeo y comunicacio-
nes y tecnologia.

o=

Rotacion Medellin

Ingresos Retiros

[y
=

Operaciones 5

En nuestra sede de Medellin se generd la vinculaciéon de un
Analista de Procesos quién al finalizar el afio decide renun-
ciar por otra oferta laboral.

[.2022 @ 2023 Q2024]
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

2. Fortalecimos nuestro modelo efr

En Cali y Manizales, se dieron ingresos de una persona en
cada sede respectivamente, quienes entraron a apoyar pro-

cesos de analitica de datos en contratos de colaboracién em- Durante el 2024 recibimos auditoria

presarial. de ICONTEC para la recertificacion R— efr —
del modelo efr, en el marco de la
cual se realizd revisiéon documental, certificado en conicillacién

entrevistas con colaboradores y direc-
tivos. Con ella, ratificamos el compro-
miso desde la alta direccion en torno
al mantenimiento de este sistema de L o
gestion que fomenta la conciliacidon de
Ingresos Retiros nuestros trabajadores en su vida per-

sonal, familiar y laboral. - ety
1
1
Operaciones
1

Rotacion Manizales

Fundacion Masfamila certfica que el

elo de gestion eff -entidad familamente
nplantado en

SITTyCiaS.AS

Rotacion Cali

Para nuestra satisfaccién, la Funda-
cion MasFamilia nos otorg6 el ni-
vel B, el cual, pone retos aun mas
grandes en la innovacién y gestién
de nuestras medidas, asi como, en el
aprovechamiento de las mismas e in-
volucramiento de nuestros grupos de
interés en este modelo.

=~ fu
(@) icontec vﬁ%ffg{qi[ig

Ingresos Retiros

Operaciones

[.2022 @ 2023 .2024]
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Medidas efr (efr 1.1) [GRI 401-2]

Para este afio ampliamos nuestros beneficios o medidas efr en las diferentes
categorias establecidas:

(vedidas 022 2033|2024

Calidad en @ - - s

el empleo

Flexibilidad temporal r_>Dj/

y espacial l’:‘L_IJ:‘ 4 4 6
.:.

gp%yniiﬁa (3) 2 3 5

o, ¥
Desarrollo personal %
y profesional ’_,—'_'@S 10 13 16

Igualdad de @ﬁ% 4 4 3

oportunidades

Total 40 47 53
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Como se detalla en la siguiente tabla, hubo un incremento de 10 beneficios,
entre los cuales se encuentran principalmente aplicacién de servicios médicos
(doc - doc), ndmadas nacionales, dias libres por mudanza, grado, regalos para
animales de compafiia, entre otras medidas que fueron implementadas tenien-
do en cuenta las caracteristicas y necesidades de nuestra poblacion.

Medidas
Calidad en 0 0 2 2 3 3
el empleo
Flexibilidad temporal [ paqd
y espacial '/:\'L_JD L o L o . 2
A .=.
poyo a an
la familia @é 2 1 1 1 2 2

o)
Desarrollo personal % a
y profesional

s
Igualdad de @% 0 0 0 0 0 0

oportunidades o)
P @
Total 2 1 ) 4 11 10
*P: Propuesta / It Implementada
Inversion en medidas (efr 9)

Este porcentaje muestra la inversidn en conciliacién sobre la masa salarial bruta
total (excluidos seguros sociales impuestos), el cual ha venido en ascenso como
se ilustra a continuacién:

2022 2024

2.90% 5.87% 6.01%

La inversidn en conciliacion incluye valores como las me-
didas, formaciones, contratacion de servicios profesionales
como consultoria, formacion, auditorias enfocadas al modelo
efr, aplicaciones y soluciones tecnoldgicas, programas de vo-
luntariado, RSE y desarrollo sostenible.

Medidas de calidad en el empleo

Contratos indefinidos: continuamos con la politica de con-
trataciones a término indefinido (efr 2.1). Adicionalmente, en
la planta se tuvo 3 contratos de aprendizaje y 3 temporales.

Contratos indefinidos

57

Total 55
Contratos

62

0 20% 40% 60% 80% 100%

% Contratos indefinidos
en planta de personal

[ @ 2022 2023 @ 2024 ]
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Continuamos con nuestras celebraciones y beneficios

Celebracion
fin de afio

Fechas especiales:
Celebramos dia del
hombre, mujer, amor
y amistad, Halloween.

Jornadas de snack
saludable y desayunos

J

O

Agua de viday
kit de induccién

Celebracion
cumpleanos

|
|
~
|

Adicionalmente, preservamos beneficios como portal de empleados, convenios de crédito y libranza, bonos de fin de afio, dia de la profesion y bonos de condolencias.
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Medidas de flexibilidad temporal y espacial

En cuanto a nuestras medidas de flexibilidad temporal y espacial, encontramos que:

Reduccion jornada laboral mm

Personas que pueden optar a reduccion de

jornada laboral 33 35 24
Total de personas en la organizacion 59 57 60
% 56% 61% 40%
Valor de referencia 51% 51% 50%

Flexibilidad jornada

laboral de entrada y salida

Personas que utilizan la flexibilidad temporal 33 35 24
Personas que pueden optar a esta flexibilidad | 33 35 24
% 100% 100% 100%
Valor de referencia 100% 100% 100%

La modalidad de teletrabajo fue ampliada en un 6% mas de personal beneficia-
do con esta medida.

Teletrabat G 2022120222028

Teletrabajo auténomo / suplementario

Total de personas en la organizacion 59 57 60
% 42% 40% 52%
Valor de referencia 30% 30% 40%

Medidas de desarrollo personal y
profesional

o

En el 2024 reactivamos nuestras alianzas con la Fundacion
Proyecto de Vida, donde desarrollamos sesiones de volunta-
riado con aquellos adolescentes préoximos a presentar prue-
bas saber, esto con la finalidad de fortalecer conceptos de
matematica basica, resolucion de problemas, geometria y
razonamiento abstracto.

Voluntariado

)
&>

Desarrollamos 2 ideatones y 1 Innovation Day.

Ak

ittys

Sittys W

Movilizamos la cultura organizacional a través de esta medi-
da que tuvo 10 encuentros ciudadanos, donde se planearon
las actividades para convertir a 16 personas en Sittys. Al
alcanzar este reconocimiento, los trabajadores recibieron los
diferentes beneficios establecidos como dias libres y entra-
das a cine.

KadAbra
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54 [Sitt 2024] Lideres que conectan

Reconocimientos
e Antigiiedad

5 aios: Luisa Arboleda, Angelica Albarracin, Gina Moreno.
10 anos: Iris Acosta

15 afios: Simdn Franco

20 aios: Juan José Franco.

e Mejor compaiero: Elegimos nuestros mejores com-
pafieros de la sede Bogota: William Andrés Mendieta y
Regionales: Claudia Trejos.

e Ascensos y transferencias: Desarrollamos nuestro ta-
lento, logrando 6 promociones.

David Gonzalez: Coordinador Funcional QA
Andrés Torres: Analista junior inteligencia de procesos
Ligia Hincapié: Lider verificador QA

Sergio Valencia: Analista de procesos

Gina Moreno: Coordinadora Administrativa

Diana Jiménez: Analista Administrativa Senior.




AE

Plataformas virtuales de capacitacion

Con el objetivo de fortalecer el conocimiento técnico de nuestro equipo de tra-
bajo continuamos con el Plan Maestro de capacitaciéon con licencias ilimitadas
de Platzi, Coursera, ninja excel, pago de diplomados, certificaciones y diversas
capacitaciones.

(Capacitacion _|2022 ___|2023 2024 |

Plataformas de $21.402.400  $7.670.794  $6.171.072
capacitacién virtual

Innovacion $ 3.000.000 $ 988.749 $ 4.806.426
Otras capacitaciones $ 24.402.400 $ 36.316.648 $ 34.772.585

$ 48.806.822 | $44.976.191 |$ 45.750.083

Nuestra estrategia sostenible

Horas de capacitacion por temas:
[GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 404-1, GRI 404-2]

Horas de capacitacion por afio

SIG Innovacion
(Control y mejora)
42,5
94
147 77,5 81 241,5
RSE - efr SST
288
295,5 657,5
504 54 655
Otras

Total

(complementarias,
Sagrilaft, PTEE)

181

[.2022 ® 2023 Q2024]
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

Ahora bien, la distribucion de horas de capacitacion por nivel fue de:

[2022 [2023 |2024 [2022 [2023 |2024

Analistas 413 227 353 226,5 156 307
Auxiliares 86,5 59 140 92 84 77
Coordinaciones 135 65 82 82 37 82
Familia 1 0 0 1 0 0

Gerencias 33 26 42 18 14 10
Jefaturas 114,5 63 85 31,5 28 33
Total General 800,5 440 702 502 319 509

Respecto a las horas de formacion en autocuidado y bienestar enfocadas a la
intervencion de riesgos fueron: [GRI 403-5]

Induccién y reinduccion 204 83,5 87
Psicosocial 209,5 390,5 115
Vial 42 13,5 11
Promocion y prevencién 80 88 80
Emergencia 113 33 27
Condiciones de seguridad 109 19,5 27
Biomecanico 104 27 44

Total 861,5 655 391



Nuestra estrategia sostenible

Evaluaciones de desempeio [GRI 404-3]

Para el 2024 mantuvimos la evaluacién de desempefio como un espacio de re- En cuanto a las dreas encontramos los siguientes puntajes:
troalimentacién bidireccional con los lideres de los procesos. Asi mismo, lleva-
mos a cabo la evaluacidn con pares, subalternos y autoevaluacion, en las cua-

les, se tuvieron en cuenta cumplimiento de objetivos del cargo, competencias IT Mercadeo y
de lideres, valores, sst, innovacioén y efr. comunicaciones
Distribucidn de las evaluaciones de desempefio por género: 94 87,02
Hombres Mujeres 88,6
A 13 20 Operaciones Gestion Humana
AL 16 18 90,46 98,5 89,57
‘1fal')  Bogota , 18 , 23 100 !
89,5
3
@ﬂ 2 4 Contabilidad y Nuevos proyectos
Medellin . , 2 : , 5 Administrativa
93,1 85,99 85,1 73,4
1 F 0

[ure

74,5
Cali . , 1 : , 2

[.2022 ® 2023 02024J

Manizales ' \ , 1 ' X , 1
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58 [Sitt 2024] Lideres que conectan

Medidas efr de apoyo a la familia

TOP 5 Mantuvimos las medidas efr con familia. Durante el 2024 enviamos detalles de Ha-
) . lloween, celebramos fin de afio con los hijos de nuestros colaboradores mediante
Evaluaciones de desempeno actividades de globoflexia y burbujas gigantes, entre otros.

8 8 15

®

Angela Guzman
Analista IP

©)

Sebastian Espinosa ]
Ingeniero de datos Navidad / Halloween con
hijos (asistentes)

3

Paula Fernandez 25
Verificadora QA

20
@ :
William Mendieta 10
Auxiliar Contable

5
(s) ’
Regalo de navidad para

Michael Paez hijos (cantidad)

Analista Jr M&C




[GRI 405-1]

Continuamos trabajando por garantizar
la equidad salarial mediante las escalas
salariales que parten de la valoracién de
cargos, de tal manera que los salarios se
definen por criterios como conocimien-
tos, experiencia, responsabilidad sobre
dinero o estrategia, autonomia, toma de
decisiones, entre otros. [GRI 2-19, GRI 2-20]

El incremento generalizado del 2024 fue
9%, cumpliendo con las politicas salaria-
les de la compafiia. [GRI 2-21]

Asi mismo, continuamos con politicas de
no discriminacién, vinculacién de perso-
nas con discapacidad y vinculacién de
colaboradores con nacionalidad no au-
téctona.

Personas con discapacidad

Personas con discapacidad

Total planta de Personal

%

3
59 57 65 *
5,08% 5,26% 4,62%

wﬁ
wﬁ

Personas con nacionalidad no autéoctona

Total plantilla 59 57 65%*
Total personas nacionalidad no

2 0 0 1
autoctona
Personas de nacionalidad no 0% 0% 2%
autoctona

2022 | 2023 | 2024

Menores de 30 14 9 13
% menores de 30 23,7% 15,8% 22,8%
Entre 30 y 50 35 39 44
% entre 30 y 50 59,3% 68,4% 77,2%
Mayores de 50 10 9 8
% Mayores de 50 16,9% 15,8% 14,0%

*El calculo de este indicador se realiza con plan

ta de personal que cuenta con aprendices.
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[Sitt 2024] Lideres que conectan

3. Sequridad y salud en el trabajo

[GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10]

66

Comprometidos con
proporcionar un entorno
laboral sano, sequroy
saludable para todos
nuestros trabajadores”

En 2024, a través del proceso de iden-
tificacion de peligros realizado en Sitt
con la participacién activa de los tra-
bajadores, logramos detectar inciden-
tes, accidentes, actos y condiciones
inseguras en nuestra sede principal,
asi como, con el personal que se en-
cuentran en proyectos de las sedes de
Cali, Manizales y Medellin.

Sin embargo, durante el segundo se-
mestre algunas acciones de mejora no
pudieron cerrarse a tiempo, requirien-
do ser incluidas en el plan de mejora
para el afio 2025 y de esta manera
asegurar su implementacién fortale-
ciendo la seguridad en nuestras ope-
raciones.

Implementacion de controles

Semestre 2022-1 |2022-2 |[2023-1 [2023-2 [2024-1 (2024 -2
Controles implementados | 29 25 27 24 24 18
Controles requeridos 33 23 28 26 26 23
Resultado 88% 109% 96% 929% 92% 78%
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Riesgos prioritarios

Implementamos diversas actividades orientadas a reducir el impacto negativo de nuestros riesgos
prioritarios Biomecanico y Psicosocial.

Riesgo biomecanico

se realizaron inspecciones con el apoyo de la ARL de puestos de trabajo presenciales y teletrabajo.
Adicionalmente, se llevaron a cabo capacitaciones, talleres, sketches, pausas activas, entre otras
iniciativas. A partir de los hallazgos obtenidos, el area de Gestidon Humana y Tecnologia realizé ade-
cuaciones y entregd elementos ergonémicos, asegurando que los espacios de trabajo fueran éptimos
para el desempefio de las actividades asignadas.



Nuestra estrategia sostenible 61

7

0 ® w33

Seguimientos osteomusculares 2022 mm
PROCRASTINACION COMO

RESPUESTA A LA ANSIEDAD
e 6% Casos sintomaticos 12 11 10
Casos que recibieron 12 0 0
seguimiento por ARL
. by
Casos que refieren dolor 3 11 14
constante y requieren seguimiento S

Riesgo psicosocial y salud mental

Durante el 2024 no se realizd medicidén de riesgo psicosocial, debido a los resul-
tados obtenidos en el 2023, en este sentido, orientamos nuestras acciones ha-
cia la ejecucién de capacitaciones en temas como técnicas de relajacién, acoso
laboral, procrastinacion y su relacion con la ansiedad y continuamos fortalecien-
do medidas efr en pro de la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

Adicionalmente, gestionamos una alianza con una aplicacion en la cual nuestros
colaboradores pueden tener acceso a seguimientos psicoldgicos con profesio-
nales especializados.

En cuanto a los trabajadores, se realizé la aplicacién de la encuesta sobre salud
mental, cuyos resultados fueron muy positivos respecto a esta modalidad de
trabajo.
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Encuesta salud mental

Poblacion total Total encuestados
23

31 —23 -6 _23
25 14

[.2022 @ 2023 .2024]

Los comentarios de los trabajadores destacan aspectos positivos como disponer
de mas tiempo para compartir con la familia y animales de compafiia, mejor
gestion del tiempo, mayor organizacion del trabajo, asi como, percepcion gene-
ral de mayor productividad y bienestar.

Conformidad teletrabajo

74%  64% 62% 17% 36% 38% 9% 0% 0%

v w

Conformidad alta Conformidad media Conformidad baja

[.2022 @ 2023 .2024]

Comités de gestion del riesgo [GRI 403-4]

Los integrantes de los Comités de Convivencia Laboral, CO-
PASST y la Brigada de Emergencia participaron activamente
en las actividades programadas dentro del plan de trabajo
anual. Adicionalmente, en noviembre se llevo a cabo la elec-
cién y conformacion de los nuevos Comités de Seguridad
para el periodo comprendido entre 2024 y 2026.

Para finalizar el afio, todos los comités presentaron su infor-
me de rendicién de cuentas sobre su gestion. En el caso del
COPASST, las reuniones se realizaron de manera mensual,
mientras que el Comité de Convivencia Laboral presentd in-
formes trimestrales. Por su parte, la Brigada de Emergencias
llevé a cabo cuatro reuniones a lo largo del afo.
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Seguimiento a condiciones de salud [GRI 403-10]

Con el objetivo de garantizar el bienestar y la salud de nuestros trabajadores a
lo largo del afio, se llevaron a cabo los exdmenes médicos ocupacionales en sus
diferentes modalidades: ingreso, periddicos, post incapacidad y egreso.

Adicionalmente, se realizé un seguimiento riguroso a las recomendaciones vy
restricciones médicas, asi como a los reportes de condiciones de salud, con el
propdsito de aplicar controles especificos que permitan minimizar los efectos
adversos en los trabajadores y fortalecer la gestién en salud ocupacional.

Examenes médicos - Control condiciones de salud

Retiro Periddico
0 22
Reintegro 1 20
Laboral Ingreso
P 2 19
0 11 22 33 44 55 0 11 22 33 44 55

[.2022 @ 2023 .2024]

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié la ausencia de enfermedades de
origen laboral.
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Actividades de promocion y prevencion

La proyeccion del Plan Anual de Trabajo se realizd desde
enero, y su ejecucion fue monitoreada mensualmente. Du-
rante este seguimiento, se trabajé en conjunto con el desa-
rrollo del Plan Maestro de Capacitaciéon, la actualizacién de
politicas, la asignacién de responsabilidades y los procesos
de induccién y reinduccion en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SST).

Ademas, se llevaron a cabo actividades clave como la Se-
mana de la Salud, inspecciones, mantenimientos preventi-
VOS y correctivos a elementos de oficina e instalaciones y la

[GRI 403-6]

actualizacion de indicadores. En cuanto a la capacitacién,
se destacaron temas relevantes como el acoso laboral, el
riesgo publico, la higiene postural, la conservacién visual y
la seguridad vial.

Para el 2025 se identifico la necesidad de fortalecer la cultu-
ra de seguridad, lo cual nos genera un reto para definir un
nuevo enfoque de blusqueda e implementacion de metodo-
logias ludicas que fomenten la participacién activa, faciliten
la interiorizacion del concepto de peligro y promuevan el
autocuidado como un habito en la rutina laboral.
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Ausentismo [GRI 403-10]

Durante el afio, se reportaron ante la ARL dos accidentes de trabajo, ocurridos en los meses de abril y
junio. Ambos casos fueron debidamente documentados, investigados y monitoreados hasta su cierre,
asegurando la socializacién de las lecciones aprendidas con los trabajadores. [GRI 403-9]

Ademas de la accidentalidad, el ausentismo presentd un incremento en comparacién con afios ante-
riores en un 59%, influenciado principalmente por enfermedades de origen comun, especialmente de
tipo biomecanico o viral, asi como por licencias de paternidad y temas de maternidad.

Como medidas de intervencién se realizaron seguimientos a las recomendaciones y restricciones
medicas de los casos detectados, se llevaron a cabo los examenes médicos post incapacidad, se do-
cumentaron los procesos de reintegro laboral, publicaciones de habitos de vida saludables, modalidad
de teletrabajo y flexibilidad horaria.

Ausentismo en dias

Licencia no Licencias Permisos
renumerada de luto compensatorios
12 19
35 18
59
50
22
Calamidad Licencia maternidad/ Enfermedad
domeéstica paternidad comun
1
14 15 175
290
5 14 67
AT Total

281
97 454
158

Nuestra estrategia sostenible

Frente a la licencia de paternidad pre-
sentada durante el 2024, se evidencid
un retorno a sus funciones mantenien-
do la tasa de regreso en el 100%* y la
persona que fue padre durante el afio
2023 continta laborando con nosotros
durante el 2024 **, [GRI 401-3]

* Tasa de regreso Sitt: 1/1*100%= 100%
** Tasa de retencidn Sitt: 1/1*100%= 100%

Retos 2025

Para el afio 2025, la innovacion sera
una herramienta clave en la actualiza-
ciéon de nuestros procesos, la adecua-
cién de espacios, la implementacion de
nuevas metodologias de acercamiento
a los trabajadores y el desarrollo de
actividades que generen un impacto
positivo y significativo en su bienestar
y crecimiento. Continuaremos traba-
jando en la gestion de riesgos, fomen-
tando el autocuidado y velando por la
conciliacion de nuestros trabajadores,
lo cual permitira reducir el ausentismo
e impactar en el estado fisico, mental
y social.
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Operaciones Sitt

[GRI 2-2, GRI 2-6]

Durante el afio 2024 el proceso de operaciones mantuvo la medicién y el se-
guimiento con su indicador de generacion de valor, en proyectos propios con
las variables de eficacia e impacto, alcanzado un resultado satisfactorio con del
86%. Fue un afio de logros con la implementacion de herramientas, tableros y
mejoras que contribuyeron a la automatizacion de actividades, a consolidar el
analisis de datos y a la presentacion de los resultados obtenidos que hicieron
visibles y entendibles datos del desempefio de los procesos.

86.2% 82.9%
Eficacia E 90% Impacto E 82%
- 81% - 79%

0 25 50 75 10 0 25 50 75 10

0 0

[.2022 @ 2023 .2024]

Eficacia = PE/PP
PE: Productos entregados o desarrollados dentro del tiempo programado
PP: Productos programados o solicitados en el proyecto asignado

Impacto = > (PC * CP * CI) % /PP

PC: Peso criterio

CP: Calificacion probabilidad

CI: Calificacion impacto

PP: Productos programados o solicitados en el proyecto asignado

El mantener y potenciar la metodologia IP, ha consolida-
do los servicios de analitica de datos, generando desafios
y aprendizajes en el equipo, que dieron como resultado la
definicion de una arquitectura base para el procesamiento
de los datos en la nube, cumpliendo los retos planteados de
fortalecer los conocimientos técnicos para consolidar el area
de analitica de datos, garantizando la entrega oportuna y
confiable de los resultados a nuestros clientes; fue asi como
iniciamos con la construccidon del data /ake, posteriormente
se incursiond con los pipelines de datos y la definicion del
data warehouse.

Esto ha permitido ampliar nuestra capacidad de procesa-
miento, almacenamiento y computo; lo que se ve reflejado
en menores tiempos de respuesta y mayor capacidad para
atender las solicitudes en los proyectos en los cuales tene-
mos participacion.

En Impuestos Antioquia y en Impuestos Valle nos plan-
teamos el reto de realizar la entrega de los resultados de los
aseguramientos (QA “s) en tableros para mejor seguimiento
y control de los resultados.




¢ Analisis de recaudo

Se realiza diariamente a través de una herramienta que automatiza el
seguimiento de los ingresos segun las reglas del recaudo de impuestos.

Proporciona datos actualizados que facilitan la toma de decisiones, per-
mitiendo identificar tendencias, detectar rezagos y mejorar la gestion
tributaria con mayor eficiencia y transparencia.
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Nuestra estrategia sostenible

e Manejo transparente de la informacion

e Mapa de recaudo y omisos del impuesto vehicular

en Valle del Cauca y Antioquia

Por medio de un tablero se presenta las ciudades o municipios con ma-
yor recaudo, asi los encargados de tomar decisiones pueden mantener
una vision estratégica para identificar y priorizar esfuerzos en campafias
de pago con el fin de reducir omisos y recuperar cartera.

% omisos y % pagos por Departa...
% recau y omisos Subregiones
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La creacidon y actualizacion peridodica de estos tableros con-
tribuyen a mejorar la toma de decisiones al proporcionar
una comprension clara de la informacion geoespacial, opti-
mizando la planificacién y gestion de recursos disponibles.

En Consorcio ITS Medellin se realizd el procesamiento de
grandes voliumenes de datos en nube, que también fue un
reto planteado para el 2024.

Se realizé la gestidn en la nube de mas de 16,4 millones de
registros de contactabilidad a presuntos infractores, permi-
tiendo un acceso agil y seguro de la operacion a los regis-
tros de contactabilidad, y reduciendo riesgos de pérdida de
informacion.

NUMERO_IDENTIFICACION Telefono
Igual a - Igual a -
NOMBRE_O_RAZON_SOCIAL @ - NUMERO_IDENTIFICACION Telefono @ «
OOOOKKXXXXXXXX XOOOOOOOOKXXXXXX JOOOOXKXXXXXXXX
XHRXHRXKXHKXKXXKX XHOOOOOOOOONK XHRXHRXKXHKXKXXKX
JOOOOOXXXXXXXXX OO0OOOOKXXKXX
XHXXKOKXHKXKK XHXXXOKXNRXKK
OOOKKXXXXXXXXXX XOOXXXXKXXXXXXK

XXXXHXXKKKXKHKXX XO000KNNOONNKKK

1-10/2000000+ ¢

También se realizé el analisis general del procesamiento de la base de todos los
descartes de imagenes en el proceso de fotodeteccidon, con el fin de mejorar la
validacion de las infracciones, reducir los errores y asegurar el manejo transpa-
rente de la informacion.

o gitt = [ ) G
e
fodas Todas Todas Todas Tadas

Todas Fodwn Tadas

WALIDACTON ARTA POR DESCARTE

SCAFTURA CORRECTA D PLACA @VALIDAR = MO DEBERLA IDENTIFICAR PLA SUSUARIO QUE DESCART.. SVALIDAR @AREA CORRECTA . @ AREA NO DF

Igualmente, en Consorcio ITS, se mantienen herramientas de aseguramiento,
para complementar el analisis de los descartes con:

e Tablero de descartes y aseguramiento
Para facilitar la gestidn y visualizar el resultado del andlisis detallado de
los descartes en el proceso de fotodeteccion.
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En el proceso Juridico, con la actualizacion periddica de tableros para el segui-
miento a la gestion

e Tablero de correspondencia
Registro y control de toda la documentacion recibida por el proceso pro-
cedente de distintos medios

Proceso de Correspondencia

Seguimiento de Talento

4 Y
Seguimiento Actividades
\ J

e Tablero para mesa de resolutores
Gestion de PQRS asignadas al Consorcio para su resolucion.

Seguimiento
Mesa de resolutores

Gestidn

A

Tipo solicitud Motive entidad Gastidn entrada Productividad

VE NEs) esta

Nuestra estrategia sostenible

e Seguimiento de registro de PQRS
Monitoreo de PQRS relacionadas con fotodeteccion

o REPORTE FOTODETECCIONES a
(PQRS Y TUTELAS)
( Gestion )
((Parpanin por ops as o) )
(oo g respussta por Aboads ) ()
(_mesmussta por abogads ) (__Convidades por fechas )

[ Seguimiento dia fecha entrada ]

La implementacion de estos tableros permite al proceso juri-
dico del consorcio, la organizacion y trazabilidad de la infor-
macién y mejorar la eficiencia en la gestién de sus procesos.
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Otro de los retos planteados en 2023, fue el mantener la
estabilidad alcanzada en la productividad del proyecto de
gestion documental en SETI, lo cual se logrd, con el segui-
miento a la productividad del equipo y actualizacion periodi-
ca de las metas para asegurar el incremento.

e Se alcanzo aumento del 49% en el procesamiento
de expedientes vehiculares, y aumento del 68% en
folios procesados y validados.

§

Seguimiento produccién global

¥ §
TOTAL FOLIOS POR MES TOTAL EXPEDIENTES POR MES
e
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NOTA: El seguimiento y control de la productividad se realiza diario, semanal
y mensual a través de tableros dindmicos.

Durante el 2024 el Equipo QA
reviso 11.949 expedientes fisicos
para asegurar el cumplimiento de
los requisitos y la calidad de los
expedientes digitales.

En Consorcio Sesdii, se crearon herramientas y tableros para:

e Gestion de transferencias
Es una herramienta que estandariza los campos de informacién de ac-
tividades que gestiona SESDii, aplicando pardmetros definidos por la
operacion. Los datos generados alimentan un tablero con métricas que
facilitan el seguimiento operativo de estas actividades.
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e Tablero siniestralidad vial

Permite evaluar la efectividad de comparendos, retenes y otras medidas
aplicadas, para regular la siniestralidad y tomar decisiones estratégicas
por municipio, en los departamentos del Valle del Cauca y Cérdoba.
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Combinacion de correspondencia

Es una herramienta creada para enviar automaticamente a todos los or-
ganismos de transito de la regién, un archivo adjunto con las duplicida-
des detectadas. Este proceso optimiza la comunicacién y distribucion de
informacidn critica, garantizando mayor eficiencia, reduccién de errores
manuales y una entrega mas oportuna de informacion a los organismos
de transito. Ademas, centraliza y facilita la gestion de datos relevantes,
permitiendo a las entidades tomar decisiones informadas rapidamente.
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e Registro de las evaluaciones de desempeno de los

colaboradores

Se desarrollé una herramienta para automatizar las evaluaciones de
desempefio, inicia con la calificacién de las variables por cada colabo-
rador, automaticamente se realiza el procesamiento y permite la visua-
lizacion de los resultados en un tablero. La herramienta facilita al area
de Gestion Humana monitorear el desempefio de los colaboradores y
verificar la realizacién de sus evaluaciones.

INDICADORES EVALUACION DE DESEMPENO &d“

R Medicién General Respecto al Objetivo
CIIT T o Colteradres @ M 306
oo = Todke - E 21 Todas ~ ohje«iveTA,no(—zsAs%)

Promedio de Calificacién por Area y Colaborador con Mayor Calificacién Area con Mayor Porcentaje de Calificacién de
Segmentos Evaluaciones
B0 6654, Gl — | 100%
3237%  3a54% E 5 z 80.38% T1.00% 7532%
) 3 . I : z
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i 0 2 4 L 0%
Area ® Administrativa @Sistemas @ Operaciones T Administrativa  Sistemas  Operaciones
Tabla de Colaboradores por Competencia Evaluada Indicador por Competencias
Dominio del Cargo
Gestién Humana y SST Cumplimientos de Metas
Comportamiento Y Actitudes. Relaciones Interpersonales
XHMOBDDOGOROOBNXXXXX 1,20 030 030 0,83 030 293
JOOUMKXMMXNX 133 030 033 0% 03 318
Total 64,28
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En el Consocio Movilidad Digital Manizales, se realiza el aseguramiento a la
intervencion documental de los expedientes vehiculares, para lo cual se crearon
e implementaron herramientas y tableros para el seguimiento al proveedor y el

aseguramiento en la calidad del procesamiento.

e Herramienta para seguimiento a la intervencion

documental

Implementada para llevar un control preciso del tiempo en el que se
realiza la intervencion documental en el proceso administrativo, asegu-
rando una gestion eficiente y organizada de los expedientes de matricu-

las iniciales que se procesan.

Monitoreando el dia a dia del personal y evitando retrasos, pérdidas de in-
formacion y errores en la digitalizacion y almacenamiento de documentos.

/E Control Intervencion Docume... Q_ search Progreso )
B Asignacion Progreso
f EIianaAma%a Data = 7 Expediente = 7
|: Entrega Lider [ Ejado i Fecha Trmite oo Responsa E“;do\rn.smim precargado (@ 2T 4 173 B
s Reas@nacmncarpetas JUW58G ; \T” ” 20/10/2023
B Historico JUWEIE A 1T 21/10/2023
I Progreso JUX58G a 1T 24/10/2023
@ About IVA03G & 1-Ti 3/11/2023
\13 Feedback IVA69G A 1Trd 8/11/2023 /
1
Durante el 2024 con el QA de gestidn
documental el equipo reviso y aseqguro la calidad
y el cumplimento de los requisitos en 50.139
expedientes vehiculares.
J

e Aplicaciones para control de envio y recepcion de

tramites para el procesamiento documental.
Construimos dos aplicaciones para el registro del envio de tramites y ex-
pedientes (matriculas y radicados) desde la sede principal del consorcio
Movilidad Digital Manizales (MDM) hasta la bodega de almacenamiento,
para centralizar la trazabilidad y el registro de control de estos documentos
y asegurar su custodia.

Tablero de digitalizacion de tramites MDM

Este tablero consolida y compara los tramites generados diariamente con
la base de digitalizacion de matriculas iniciales y ultimos tramites, pro-
porcionando una vision clara del estado del proceso. Permite identificar
tramites pendientes, verificar el cumplimiento de estandares de calidad
(QA) y asegurar que la digitalizacion se lleve a cabo de manera eficiente. Al
centralizar la informacion, optimiza el flujo de trabajo y facilita la toma de
decisiones, mejorando el cumplimiento de metas y la gestion del consorcio.

Trémites Aprobados CMDM
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e Aplicacion para el registro de insumos

Esta aplicacion simplifica y organiza la gestion de solicitudes de insumos
dentro del consorcio, eliminando la dependencia del correo electrdnico y
evitando pérdidas de informacion. Ahora, cada solicitud queda registrada
con precision, permitiendo un control total sobre lo solicitado, lo recibido y
lo pendiente.

En el Consorcio PST en Cali, realizamos la automatizacién de los infor-
mes financieros, disminuyendo los tiempos de procesamiento y actualiza-
cion de los datos, ademas, esta permite visualizar el comportamiento de
la distribucidon de los recursos recaudados, las transferencias a entidades,
impuestos, contribuciones y tasas mes a mes. Se realizo la carga de la data
histérica a fin de facilitar la comparacion con filtros y graficas histéricas de
los informes.
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Apoyo a procesos internos de Sitt, reto
planteado para el 2024

Desde el proceso de operaciones basados en su experiencia
y aprendizajes durante el 2024 contribuimos a fortalecer la
automatizacién de los procesos internos de Sitt.

e Gestion de licitaciones - Nuevos

negocios

Se creo una herramienta para automatizar la busque-
da y organizacion de oportunidades de negocio al con-
sultar diariamente en las plataformas de contratacion
publica, descargando y clasificando la informacion en
un tablero centralizado. De esta manera, permite vi-
sualizar las licitaciones mas relevantes, con detalles
clave como montos estimados y plazos, eliminando la
necesidad de revisar manualmente cada oferta. Ade-
mas, las alertas y recordatorios facilitan el seguimiento
de fechas limite, mejorando la eficiencia operativa y
optimizando la toma de decisiones estratégicas.

Resumen Licitaciones

) D CTEED CTEED G
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¢ Herramienta de conciliaciones

bancarias - Contabilidad

Esta herramienta automatiza la conciliacion bancaria
extrayendo movimientos directamente desde archivos
PDF de estados de cuenta, eliminando la necesidad
de convertirlos manualmente o transferirlos a Excel.
Compatible con cuentas de diferentes bancos, la he-
rramienta genera automaticamente los asientos con-
tables y completa la plantilla de conciliacién, lo que
ahorra tiempo, reduce errores y permite enfocar los
esfuerzos en la validacién y analisis de la informacion.

Conciliador Bancaiio - B x

Cargae Extracto pel
Cargar Aum. Novasel E5V
Concikar
Guardar
Reset

POF seleccionsde: Ninguno
CSW sedecoenade: Ningune

Automatizacion para manejo de archivos

planos

Para esta automatizacion se desarrollé una herramien-
ta que realiza la divisidn y distribucion de ingresos de
MDM por cuenta y generar al final un archivo especifico
para cargar en el software contable en la estructura
definida, dicha herramienta suple un proceso diario re-
duciendo tiempos operativos y errores manuales

e Aplicacion registro de puntos Sittys
Construimos una aplicacién para registrar el seguimiento y control de las
actividades y puntos otorgados por equipo y personas Sittys, centralizando
alli toda la dindmica y la informacion para alimentar los resultados por per-

sona, insignia y equipo mes a mes.

= Registro Sittys

Registrar Actividad Equipe  Registrar Actividad Equipo
Actrdades Pendientes.

Actrodaces Registradas

Assgnar Pucs

Asignar Pustos Kadsb

Puntos Registrados

Puntos Registradas Mes
Actual

O 88 OB

Abou

H AspGallery

Normitee Equios u Otras Actividades™

Normbre Acthedsd®

Tipo Actvdad"

Ciudadano

Fecha Activatad®
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Otservaciones

Sitty Ciudad KadAbra
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KadAbra

[GRI 2-6]

La innovaciéon forma parte del ADN de Sitt, por lo que, durante 2024 generamos espacios para la creacidon de ideas
enfocadas en resolver problemas del sector de transito y transporte.
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Con la participacidn de nuestros colaboradores, la creatividad se hizo presente
para dar origen a dos ideas que, en el segundo semestre de 2024 se convir-
tieron en prototipos de baja fidelidad. A través de este proceso logramos con-
solidar una visién compartida de la solucion apoyandonos en la metodologia
Design Thinking.

o

De igual forma, logramos la consolidacion del comité de
innovacion con la participacion de lideres de todas las areas
de la organizacion, lo que permitié tener una vision y un
acompafamiento transversal e interdisciplinario tanto a las
actividades que forman parte de la gestidon de innovacion
como a los creadores en el camino de potenciar sus ideas.
Asi mismo, contamos con un equipo de trabajadores que
apoyo el fortalecimiento de las ideas de innovacion.
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Comité de innovacion

Danilo Camargo Juliana Ortega Jeisson Baquero Angela Vela
Ingeniero de datos Gerente de Gerente Administrativo Jefe de GH y RSE
Desarrollo Negocios y Financiero

Jerson Martin Sandra Riveros Yohana Suarez
Jefe de Mercadeo y Analista SIG Gerente Innovacion
Comunicaciones y tecnologia

Para el 2025, nuestro objetivo es fortalecer y mantener la cultura de innovacién, integrando a diversos aliados del sector
de trénsito, movilidad y transporte, asi como también a la academia, con quienes esperamos establecer lazos de colabo-
racién que nos permitan seguir generando un impacto positivo en la comunidad y nuestros de grupos de interés.

Adicionalmente, apoyados en metodologias como Lean StartUp, Design Thinking y Lean Change Management, realiza-
remos prototipos de alta fidelidad que nos permitirdn validar las ideas que se han venido madurando desde el 2024 y a
partir del aprendizaje de nuestros usuarios y del mercado, determinar los productos o servicios que resuelven sus nece-
sidades actuales brindado valor agregado y logrando ese efecto WOW.
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Etapas Design Thinking y Lean StartUp

Empatizar Idear Testear Escalar

Definir Prototipar Lean

Creemos que es importante seguir trabajando en espacios de ideacion que nos apoyan en el mantenimiento del banco
de ideas, permiten fomentar la creatividad, la experimentacion, el aprendizaje continuo y la competitividad creando en-
tornos seguros donde se puedan asumir riesgos y cultivar los resultados obtenidos; poniendo en practica el concepto de
“falla rapido y barato”.

Aprendizaje

. Competitividad
continuo

Creatividad Experimentacion

\ .. \ .O \_ ..

Fuente: https://designthinking.gal/gl/lean-
design-design-thinking-lean-startup/



Finalmente, con un enfoque centrado en los
usuarios, en el 2025 buscaremos crear solucio-
nes que nos permitan contribuir al desarrollo
de la comunidad y del pais, apoyados en tec-
nologias emergentes y consolidando nuestro
ecosistema de innovacion abierta.

Sector transito,
transporte y movilidad

Grupo de
interés

Academia

Partners

Nuestra estrategia sostenible
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Vialyzer: Movilidad

[GRI 2-1, GRI 2-25]

En el afio 2023 el consorcio PST adquirié nuevos retos en
materia de transformacion digital y le apostd a la creacion
de ciudades inteligentes que atienden las necesidades de la
ciudadania desde una perspectiva de innovacion, sosteni-
bilidad e intercambio de informacion a través de diferentes
procesos de interoperabilidad.

Para ello, en el afio 2024 le dijo si a la implementaciéon de
Vialyzer, una Plataforma Tecnoldgica que integra de manera
inteligente las camaras existentes de las ciudades, y través
de algoritmos avanzados de IA, permite analizar en tiempo
real el movimiento de personas y vehiculos, transformando
asi, los datos en tableros de informacion relevantes y con-
fiables para la optimizaciéon y la toma de decisiones.

De mayo a septiembre 2024, fue analizada una intersec-
cion compleja (Carrera 56 con Calle 9), como parte de una
Prueba de Concepto (PoC) para la ciudad de Cali. Duran-
te este periodo, se pusieron a prueba las capacidades de
coordinacion de nuestros profesionales, quienes estuvieron
involucrados en todas las fases del proyecto, desde la ad-
quisicién de equipos hasta la presentacion de conclusio-
nes y recomendaciones derivadas de la implementacion de
Vialyzer.
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A continuacion, presentamos los principales hitos de este desafiante proyecto:

e Instalamos un sistema de video analitica en la infraestructura existente
del cliente, lo que permitié la recoleccién continua de datos durante
todo el mes de junio.

e Caracterizamos el lugar y analizamos el comportamiento de los actores
viales en 11 carriles de trafico mixto, 4 bici-carriles y los espacios
peatonales adyacentes, que incluyen 3 refugios peatonales.

e Los actores viales considerados en el estudio fueron: peatones,
ciclistas, motocicletas, automoviles, furgonetas (vans), autobuses,
camiones pequefios y camiones pesados, abarcando un total de 8 tipos
diferentes de actores viales.

La consolidaciéon de toda la informacién obtenida permitié estructurar
un procedimiento escalable de recoleccion de datos para toda la
ciudad y a partir del andlisis de las diferentes variables, graficos y aso-
ciaciones fue posible comprender los flujos de transito que confluyen en la
interseccién y su impacto en la movilidad y en la seguridad vial.

Al analizar el comportamiento de los actores viales, es posible identificar
los caminos que siguen en el espacio publico, es decir, si sus trayectorias
coinciden con la infraestructura existente o si, por el contrario, se transitan
rutas no definidas. Este analisis resulta fundamental para detectar zonas de
conflicto o areas en las que la interaccién entre los diferentes actores viales
podria generar un siniestro. Para analizar con una mayor profundidad este
tipo de eventos, como parte de la PoC realizada, se desarrollaron 6 modelos
de Machine Learning y 2 de Deep Learning capaces de detectar interaccio-
nes entre peatones y vehiculos las cuales se denominaron CasiAccidentes.
En el periodo de andlisis se identificaron en total 110.268 eventos en 2 zo-
nas particulares de interés, los cuales, fueron finalmente clasificados como
eventos normales (62.608), conflictos potenciales (30.072), conflictos leves
(6,602) y casi accidentes (986). Afortunadamente, durante el mes de junio
del 2024, es decir, en el mes de estudio, no ocurrieron accidentes en esta
complicada interseccion de la ciudad.
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Las conclusiones de esta Prueba de Concepto permitieron formular las siguientes
10 recomendaciones a las autoridades correspondientes para prevenir la
ocurrencia de siniestros en esta interseccion:

0000000000

Es necesario resaltar la prioridad del peatdn y del ciclista en
aquellos movimientos en donde existen conflictos.

Es necesario realizar un redisefio de la semaforizacion, que
mantenga seguros los ciclistas.

Se recomienda reforzar la seifalizacion para indicar el sentido
de circulacion en las ciclobandas.

Se presenta un desbalance entre los viajes realizados en la ciclo-
infraestructura, por ello conviene mejorar las conexiones
actuales y la demarcacioén vial.

Se sugiere evaluar la conveniencia de extender el separador
central de concreto sobre la Cll 9 cN.

El separador de la Kr 56 (costado occidente) tiene 1,9m de
ancho, el cual es insuficiente para albergar a un ciclista.

Es necesario implementar medidas urbanisticas que eviten que
los motociclistas circulen por areas no permitidas.

Es necesario mejorar la demarcacion de las ciclorrutas
considerando los radios de giro de los ciclistas.

Es necesario realizar un ordenamiento de la operacion actual
para que los vehiculos hagan uso de las conectantes existentes.

Diseflar campafas y mensajes dirigidos a los diferentes actores
viales, seran sin duda estrategias que impactaran positivamente
en la seguridad vial al estar sustentados con datos y evidencias.

Con esta PoC fue posible corroborar que la incorporacion de
herramientas de Inteligencia Artificial con la capacidad de
analizar datos en tiempo real y detectar patrones de ries-
go permiten fortalecer a las autoridades y tomar decisiones
informadas y proactivas reduciendo asi, la severidad de los
incidentes viales y la congestion vial. En el 2024 PST reafir-
mo la necesidad de integrar tecnologias innovadoras en la
planificacion y en la gestion del trafico urbano y promover el
desarrollo de una movilidad mas segura, eficiente y sosteni-
ble para todos los ciudadanos, por ello nos proponemos en
el 2025 extender el analisis de éste punto de la ciudad a 3
localizaciones mas y continuar avanzando asi en su apuesta
de convertir a la ciudad de Cali en una Smart City.




Aporte a la comunidad -
nuestras alianzas

105 0BJETIVOS

[GRI 2-23, GRI 2-25]

Contar con alianzas con entidades publicas, privadas y académicas, nos permite apalancar resultados mutuos, nos lleva
a generar relaciones de confianza, a fomentar la unién de conocimientos, experiencias y esfuerzos en pro de la sociedad
y la sostenibilidad.

Para el afo 2024 generamos dos alianzas en las cuales buscamos construir conocimiento y aportar a nuestros aliados
investigaciones en pro de la movilidad inclusiva, asi como, en el impacto de las reincidencias de sanciones de transito en
los incidentes o accidentes (llamado asi por normativa) viales.

A cont|nuaC|on presentamos un resumen de estas investigaciones y los invitamos a leerlas completas en nuestra pagina

Nuestra estrategia sostenible
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Movilidad inclusiva

: O ®
men Motk - Sitt

Una de las principales barreras de las personas en situaciéon de discapacidad
osteomuscular es el poder movilizarse de manera féacil y segura, por lo anterior,
durante el 2024 desde Sitt se gener6 una alianza estratégica con el empren-
dimiento de Martin Londofio Uribe, llamado Matt, el cual busca jugar un papel
clave en la movilidad inclusiva a través de dispositivos eléctricos que se anclan
a sillas de ruedas, eliminando las barreras y permitiendo a las personas con
discapacidad moverse de manera independiente, impactando directamente en

la calidad de vida de sus usuarios.

El enfoque de Matt va
mas alld de la venta

de productos; impulsa
iniciativas como turismo
accesible y colaboracion
con sistemas de transporte
publico, demostrando
que la inclusion es posible
cuando se combinan
Founder & Director tecnologia y conciencia
General Matt social”.

Martin Londofo

éQuién es Martin y como surge el emprendimiento?

“Naci en la ciudad de Medellin, hace 35 afos, soy un apa-
sionado por el movimiento, los animales y la libertad. Cuen-
to con estudios en agropecuaria, disefio industrial y gestidn
de proyectos, lo que me ha permitido desarrollar diferentes
emprendimientos. Desde el 2008 utilizo silla de ruedas por
causa de un incidente vial, el cual me generd una lesién me-
dular a nivel T4 y desde entonces me he dedicado a superar
mis barreras y lograr una vida totalmente independiente lo
que finalmente me llevo a fundar Matt en 2021".




Para fortalecer esta alianza era importante lograr el concurso de la Academia, por lo cual, Edwin Sa-
lazar, como representante de la Universidad de Antioquia, nos brindé sus aportes en la construccion

del documento.

Edwin Salazar

Investigador
Aliado UdeA

66

Esta investigacion puede aportar significativamente
a la movilidad inclusiva en aspectos como la
accesibilidad, ya que este dispositivo facilita el
desplazamiento auténomo de las personas con
discapacidad, logrando que estds puedan disfrutar
de espacios publicos en igualdad de condiciones.
Este dispositivo mejora la calidad de vida de sus
usuarios permitiéndoles participar plenamente de

la sociedad y fomenta la igualdad de oportunidades
en la participacion social, laboral y educativa,
evidenciando las posibilidades y soluciones prdcticas
que brinda el dispositivo para las personas con
discapacidad. Adicionalmente, aporta en innovacion
y desarrollo tecnoldégico, ya que estd investigacion
impulsa el desarrollo de tecnologias nuevas y de
avanzada para el beneficio de la humanidad, como lo
son estos dispositivos de asistencia, los cuales tienen
un impacto significativo no solo en la calidad de vida
de las personas, sino en el impacto al planeta, ya
gue estos son impulsados por energias limpias y su
impacto negativo en el ambiente es bajo o casi nulo”.

Nuestra estrategia sostenible
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[Resumen]

Calidad de vida en usuarios del dispositivo de
Movilidad, Accesibilidad, Tiempo y Trabajo (MATT),
Medellin 2024.

El dispositivo de Movilidad, Accesibilidad, Tiempo y Trabajo (MATT) busca cam-
biar la forma en que las personas con discapacidad se movilizan y enfrentan
barreras de diverso tipo. Para conocer las caracteristicas y condiciones de vida
de estas personas se encuestd el 50% de sus usuarios, logrando identificar
entre otros hallazgos el origen de su discapacidad. La causa que mas la generd
fue el ser victima de violencia 10 (25,0%) seguida de la enfermedad general 6
(15,0%).

La persona mas joven que hacia uso del dispositivo MATT al momento de la
encuesta tenia 23 afos, el mas longevo 68 afios. En su mayoria los usuarios de
MATT son de estratos socioecondmicos medio bajo (estrato 3) con 14 (35%)
registros, seguido de 10 (25%) usuarios de estrato socioecondémico bajo (es-
trato 2) y 5 usuarios que informaron ser de estrato socioeconémico bajo - bajo
(estrato 1), quienes como maximo nivel académico alcanzaron el técnico 15
(37,5%) usuarios. Al clasificar la discapacidad segun tipo, se encontré que,
la mas frecuente entre los usuarios del dispositivo MATT fue la asociada a la
movilidad con 36 (90,0%) casos, seguida de 2 (5,0%) usuarios que no saben
clasificar o nombrar su discapacidad.

La salud mental es una combinacion de factores que incluyen el bienestar emo-
cional de las personas y este puede verse afectado facilmente por la forma en
que estas piensan, sienten o actlan. Para eso el dispositivo MATT propende por
potenciar la movilidad auténoma, lo que trae beneficios e impacto directo en la
salud mental de sus usuarios, los cuales afirmaron que su uso ha contribuido a
mejorar de manera importante este aspecto en 21 (52,5%) casos. El impacto
en el uso del dispositivo también fue evidenciado por sus usuarios, al aseverar
que su uso le ayuda a reducir el estrés asociado con la movilidad 24 (60,0%).
Las emociones positivas pueden ser consideradas un factor protector para pro-
blemas relacionados con la salud mental, un estado emocional positivo propicia
bienestar, por lo que el dispositivo MATT es generador de emociones positivas
y sentimiento de felicidad como lo afirmaron 20 (50,0%) de sus usuarios, los
cuales indicaron que el dispositivo siempre estd asociado con su sentimiento de
felicidad.

El dispositivo MATT es un facilitador de la participacion de las personas con dis-
capacidad en diferentes entornos y espacios sociales de la vida cotidiana. Por lo
que sus usuarios indicaron que este les facilita mucho la participacion en acti-
vidades sociales, culturales o académicas 25 (62,5%) y 15 (37,5%) afirmaron
que la facilita bastante. 24 (60,0%) usuarios manifestaron que el dispositivo les
facilitd siempre realizar actividades sociales como visitar amigos o familiares.

El trabajo es el derecho mas vulnerado en las personas con
discapacidad, entre los usuarios de MATT 31 (77,5%) dije-
ron que habian visto afectada su capacidad para el trabajo
como consecuencia de su discapacidad. Por lo que el dis-
positivo MATT ayudd a mejorar esta condicién, y esto fue
afirmado por sus usuarios al informar que su capacidad para
el trabajo se ha visto extremadamente mejorada o significa-
tivamente mejorada como consecuencia del uso del disposi-
tivo 24 (60,0%).

El uso diario del dispositivo MATT, la distancia recorrida, el
nivel satisfaccién y la autonomia que este brinda a sus usua-
rios incrementa no solo el bienestar fisico y mental, sino que
sus usuarios también expresan ver incrementado su calidad
de vida a partir del uso del dispositivo, 39 (97,5%) de los
usuarios hicieron esta afirmacion.

Las personas con discapacidad usuarios del dispositivo MATT
en su mayoria tienen una percepcion positiva de su calidad
de vida, ya que 15 (37,5%) la consideran muy buena, 14
(35,0%), como bastante buena y 10 (25,0%) la describen
como normal, mientras que solo 1 (2,5%) usuario piensa
qgue es regular y ninguna persona calificd su calidad de vida
como muy mala. Al evaluar su nivel de satisfaccién con su
estado de salud, del total de usuarios del dispositivo MATT,
8 (20,0%) expresaron estar muy satisfechos con su estado
de salud, mientras que 12 (30,0%) dijeron estar bastante
satisfechos.

La evaluacién por dominios de la calidad de vida segun la
escala WHOQOL-BREF de 0 a 100 de la Organizacién Mundial
de la Salud, identificd la siguiente clasificacién segin domi-
nios para los usuarios de MATT.
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e Dominio fisico
Obtuvo una media de 64,35 puntos en la escala transformada 0 a 100 del
WHOQOL-BREF, indicando que los usuarios del dispositivo MATT perciben
una calidad de vida fisica Moderada, esto podria reflejar ciertas limitaciones
en la energia, movilidad o dolor, que afectan el bienestar fisico, pero auin se
encuentran en un rango positivo.

e Dominio psicolégico
obtuvo un puntaje maximo de 100 y un minimo de 31 con una media de
75,08 puntos, siendo este el mayor puntaje de todos los dominios, cla-
sificando este puntaje en Moderada calidad de vida. Un puntaje alto que
refleja una percepcidn positiva del bienestar psicoldgico.

e Dominio social
Su puntaje maximo fue de 100, el minimo de 6 y la media del dominio fue
de 61,28 puntos en la escala del WHOQOL-BREF, que clasificé la calidad de
vida de los usuarios de MATT en el dominio social como Moderada. Lo que
senala satisfaccidon con el apoyo social, pero con espacio para mejorar en
algunos aspectos del soporte social y la esfera sexual.

e Dominio del entorno
Obtuvo una puntuacién maxima de 94 y una minima de 31, con una media
de 66,75 puntos en la escala del WHOQOL-BREF, que clasifica la calidad
de vida en este dominio como Moderada. Lo que puede indicar que los
usuarios del dispositivo MATT consideran que su entorno tiene una calidad
de vida favorable, aunque no 6ptima en aspectos como recreacion, ocio y
acceso a la informacién entre otros.

Conclusion: El MATT no solo es un dispositivo de asistencia que sirve como me-
dio de desplazamiento, es un recurso con impacto positivo en la salud mental
de sus usuarios, que ayuda a reducir el estrés y la ansiedad, mejora el estado
de animo y fomenta emociones positivas en sus usuarios, convirtiéndose en
una herramienta que no solo mejora la movilidad auténoma, sino que también
promueve la estabilidad emocional y el bienestar psicoldgico.
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Reincidencia por infracciones a las normas de
transito y sus implicaciones en la accidentalidad vial
en Cali

pst' 'S‘E‘n‘v.éms d @ FEDERACION
DE TRANSITO 5 I \ )\ coLomBIANA
o I DE MUNICIPIOS

Més rdpido. més seguro, més digital

En alianza con el Programa Servicios
de Transito (PST) de Cali, Sesdii, la
Federacion Colombiana de Municipios,
la Universidad del Valle y Sitt, se lle-
vO a cabo la construccion de un es-
tudio basado en analisis descriptivos,
mediante el procesamiento de datos
de los comparendos, cursos viales y
accidentalidad, el cual permitié iden-
tificar por medio de cifras (tendencias,
correlaciones y distribuciones estadis-
ticas) el comportamiento de los infrac-
tores reincidentes entre los afios 2018
y 2023, asi como, el impacto de los
cursos viales y la accidentalidad. Se
logré la construccion de un modelo
predictivo que permite identificar los
factores principales que influyen en la
reincidencia de los infractores de tran-
sito y de esta manera sugerir acciones
preventivas para disminuir dicha pro-
blematica.

En los resultados del analisis de reincidencia, se encontré que el conductor
infractor presentd mas de una infraccion en un periodo de seis meses, se esta-
blecié que el 60,2% de los conductores no fueron reincidentes, mientras que el
39,8% si lo fueron. Asi como también, se obtuvieron los siguientes resultados:

Distribucion de tipo de infraccion
sancionada en Cali, Colombia, 2018-2023

600000

400000

Cantidad

200000

C35 Do2 C14 Do4 c29 C24

Cadigo infraccion

El 25,0% C35, no tenian la Revision Técnico Mecanica vi-
gente. El 21,5% D02, no tenian el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito vigente - SOAT.

Otros tipos de infracciones 21,5%. El 12,1% C14, no cum-
plieron con la medida del pico y placa, el 7,9% D04, infrin-
gieron la sefial del semaforo en amarillo y rojo, el 6,5%
C29, excedieron el limite maximo de velocidad permitido y
el 5,6% C24, infringieron las normas de transito al conducir
motocicleta.



Reincidencia con curso de educacion vial vs reincidencia sin curso de educacion en Cali,
Colombia 2018-2023.

Reincidencia (con curso vial) Reincidencia (sin curso vial)
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Al evaluar la efectividad de los cursos de educacion vial que realizan los conductores frente a los que no lo realizan,
podemos concluir que “Los cursos de educacion vial realizados en la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) de Cali dis-
minuyen en un promedio de 25% la probabilidad de reincidencia”.

Nuestra estrategia sostenible
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Distribucion de los accidentes por clase de vehiculo y registro del comparendo en Cali,
Colombia. 2018-2023.

Distribucién porcentual de comparendos por cédigo de infraccion
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La causa mas probable de registrar un comparendo y a su vez sufrir un accidente fue con conductores de motocicleta,
quienes transitaron en el carril por fuera de las lineas de demarcacion y adelantaron por la derecha. Adicionalmente, se
encontré que conducen sin tener o portar la licencia de conduccién.

En las conclusiones se tiene que entre los afios 2018 y 2023, Cali registré 2.321.266 infracciones de transito, principal-
mente captadas por sistemas tecnoldgicos, asi como se identificd el alto impacto de reincidencia en el incremento de los
accidentes, especialmente entre motociclistas y conductores de 30 a 40 afios. Por otra parte, la tecnologia y la educacién
vial son clave para reducir infracciones, destacando la necesidad de control en motocicletas, mejorar la infraestructura
vial y promover la colaboracion entre gobiernos, empresas y sociedad es esencial para un transporte seguro y sostenible.
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Gestion ambiental

Mediante nuestras medidas contribuimos a la gestién ambiental en:

e Siembra de arboles
Para el 2024 realizamos la siembra de arboles a través de la Climatech - Bosque Nagal impactando a una familia campesina y captando ya 60.48 Toneladas de CO?2.

Indicadores de impacto

Arboles Toneladas de Co2 Arboles Ayudaste principalmente a la familia Campesina:
plantados: Captados: Conservados:

128 60,48 250 JulioMaldonado

Gracias por tu apoyo

100% 100% 100%

Total arboles ﬂ Inversion Comunidad impactada %

Municipio de Municipio de
Sembrando Siembra: 1 Amazonia Pailitas en el Pailitas en el
arboles por Siembra:  Conservacion: ’ Saving the Departamento Departamento
ti (siembra o 60 arboles 250 arboles %28 $1.800.000 $1.120.000 $6.240.000 Amazon del Cesar del Cesar
R arboles . .
mantenimiento) (Colombia). (Colombia).
Bosque Nagal Bosque Nagal




e Donemos ambientalmente
Realizamos donaciones y contribuciones ambientales durante el afio a diferentes iniciativas.

¥ -
7 ANSI

Donemos Campanas Botellas de Campana / Otra donacion
ambientalmente Kg Archivo Kg Tapas plasticas Kg Carton amor / Botellas plasticas / Voluntariado

Enero 8,5 21,5

Febrero 26 22 19,9 3 8 4,7 12,6 14,3 1 2
Marzo
Abril
Mayo 70,4 5,6 7,8 3,5 2 1 1
Junio
Julio 26 7,5 4 2
Agosto 1 2 2
Septiembre 9,8 1,3 4 5,9 4,6 1

Octubre

Noviembre 1 1

Diciembre 9 1




Retos
ambientales
2025

En el marco de nuestra Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y el compromiso con el cuidado del medio ambiente,
Sitt se propone para el 2025 reducir significativamente el
uso de papel en sus operaciones. Esta iniciativa se alinea
con nuestros objetivos de sostenibilidad y contribuird a mi-
nimizar nuestro impacto ambiental.

Para ello, implementaremos practicas de digitalizacion de
documentos, reutilizacién y reciclaje de papel, reduccién de
impresiones, asi como, el fomento de una cultura de con-
ciencia ambiental entre los empleados y partes interesadas
a partir de concientizacion y eventos de formacion.

Finalmente, estas acciones llevardn un seguimiento con
indicadores especificos, que nos permitirdn verificar los
beneficios esperados en torno a impacto ambiental de la
empresa y reduccion de costos.

Nuestra estrategia sostenible
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Sitt y Cia ha presentado la informacidén citada en este indice de contenidos para el periodo comprendido entre enero 2024 y diciembre 2024
utilizando como referencia los Estandares GRI 2021.

Contenidos generales

GRI 2 -1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2 -11
GRI 2 -12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2 -16
GRI 2 -17
GRI 2 -19
GRI 2-20
GRI 2 -21
GRI 2-22
GRI 2-23

Detalles Organizacionales

Entidades incluidas en la presentacidon de informes de sostenibilidad
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Actualizacién de la informacion

Verificacion externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura de gobernanza y composicion

Designacion y seleccion del maximo drgano de gobierno

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestion de los impactos.
Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos
Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién

Ratio de compensacion total anual

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Compromisos y politicas

4,5,10,80
5, 66
4,5

4,5

4,5
10,12,14,19,66,75
42

45
16,17,18
16,18

16

16

16,18

16

16

16,30

17

59

59

59
6,24,27
6,24,83
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GRI 2-24
GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 2-30
GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3
GRI 201-1
GRI 205-1
GRI 205-3

GRI 206-1

GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 401-3
GRI 402-1
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5

Incorporacion de los compromisos y politicas

Procesos para remediar los impactos negativos

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Afiliacién a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Convenios de negociacién colectiva

Proceso de determinacion de los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestién de los temas materiales.

Valor econdmico directo generado y distribuido

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Incidentes de corrupcidn confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

Contrataciones de empleados y rotacién de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales.

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Salud y seguridad en el trabajo

Identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

29
33,80,83

29

29

19

25,28

44

24,25
24,25,26,27
24,27

36,37

33

30

30
46
49

65
42
60
60
60
55,62
55,56
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GRI 403-6
GRI 403-7
GRI 403-8
GRI 403-9
GRI 403-10
GRI 404-1
GRI 404-2

GRI 404-3

GRI 405-1
GRI 406 -1

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacién al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

64

60

60

60,65
60,63,65
55

55

57

16,59
30
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Estandar efr

Anexo efr 1000
-10 ed. 5.1

(efr 1.1)

(efr 1.2)
(efr 2.1)

(efr 3.1)
(efr 3.2)
(efr 4.1)
(efr 6.1)
(efr 7.1)

(efr 7.1a)

(efr 8.1)
(efr 8.2)
(efr 8.3)

(efr 9)

(efr 12)

(efr 12.a)
(efr 12.b)

Contenido

Numero de medidas de conciliacién vigentes y convenientemente agrupadas y estructuradas de
acuerdo a los 5 grupos de medidas (anexo 1000-11).

Numero de solicitudes de nuevas medidas recibidas y aceptadas y, por tanto, incluidas en el
catalogo (expresado en porcentaje)

NUumero de contratos indefinidos sobre el total.

Numero de personas que ocupan puestos que pueden optar a flexibilidad temporal sobre el total
de personas en la organizacién.

Numero de personas que utilizan la flexibilidad temporal sobre el nUmero de personas que pueden
optar a esta flexibilidad (no sobre el total)

Numero de personas que ocupan puestos que pueden optar a teletrabajo/trabajo remoto/trabajo a
distancia sobre el total.

NUumero de madres con hijos menores de 12 afios en puestos de Direccidn y Gestion sobre el total
de mujeres en puesto de Direccidn y Gestidn.

Porcentaje de mujeres (o de hombres en caso de que éste sea el género infrarrepresentado) sobre
el total de la plantilla.

Porcentaje de cargos directivo / gerencia / mandos intermedios ocupados por genero
infrarrepresentado.

Porcentaje de personas con discapacidad
Porcentaje de personas de nacionalidad no autéctona sobre el total de la plantilla.

Porcentaje de personas en la plantilla que responden a los siguientes rangos de edad

Porcentaje de la inversidn en conciliaciéon sobre la masa salarial bruta total (excluidos seguros
sociales impuestos)

Numero de desvinculaciones voluntarias divididas por el nimero total de personas en la
organizaciéon, expresado en porcentaje.

Personal directivo / gerencia / mandos intermedios

Resto de plantilla. *todo ello en un periodo de tiempo habitualmente un afio

ELILES

44,

49

50

50

52

52

52

44

44

44

59
59
59

50

46

46
46
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Informe de sostenibilidad 2024

Juan José Franco
Presidente

Simon Franco
Gerente General

Angela Vela
Jefe de Gestion Humana y RSE

Angélica Albarracin
Disefo y diagramacién

Archivo Sitt
Fotografia

Agradecemos a todas las dreas que contribuyeron con la redaccién de este informe: finanzas y
las dreas administrativas, operaciones, innovacién y tecnologia, mercadeo y comunicaciones,
nuevos proyectos y a todos aquellos que con su trabajo aportaron en el logro de los resultados
que hoy publicamos.

Contacto
Comparta sus comentarios e inquietudes sobre nuestros informes de sostenibilidad a través de
los siguientes medios:

contacto@sittycia.com
www.sittycia.com

Contamos con canales de denuncias ante conductas poco éticas o licitas que nuestros grupos
de interés identifiquen. Cualquier persona puede comunicarse a: rse@sittycia.com

o o »
. 3 Ingenieria
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