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Acerca de este informe

Nombre legal de la organización 
[GRI 2-1]

Sitt y Cia SAS
Carrera 13 no. 96 – 82 Piso 3 Bogotá, Colombia

Declaración de uso
[GRI 2-3]

Sitt y Cia. ha elaborado el informe conforme a los estándares GRI para el periodo 
comprendido entre enero 2024 a diciembre 2024 y comparado con la gestión de los años 
2022 y 2023

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Alcance del reporte Desempeño económico, social y ambiental de Sitt y Cia SAS en el marco de sus asuntos 
materiales

Principios del reporte 8 principios de calidad y contenido de GRI (GRI 1, 2021, P.22)

Fecha del último reporte
[GRI 2-3]

Abril 2024 con gestión año 2023

Actualización de información
[GRI 2-4]

Para este año mantenemos las cifras adicionales basadas en nuestro modelo de gestión efr 
norma efr 1000-2 edición 5 2021. No hemos reexpresado ninguno de los valores publicados 
en informes anteriores.

Ciclo del reporte [GRI 2-3] Anual

Punto de contacto para más 
información [GRI 2-3]

rse@sittycia.com
Angela Vela
Jefe de GH y RSE

Estructura del reporte Se toma como referencia a GRI aplicando:

•	 GRI1 2021 Fundamentos
•	 GRI2 2021 Contenidos generales
•	 GRI3 2021 Temas materiales
•	 GRI 201 Desempeño económico 2016
•	 GRI 205 Anticorrupción 2016
•	 GRI 206 Competencia desleal 2016
•	 GRI 301 Materiales 2016
•	 GRI 401 Empleo 2016
•	 GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2016
•	 GRI 404 Formación y educación 2016
•	 GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
•	 GRI 406 No discriminación 2016

Veriýcaci·n [GRI 2-5] Sin verificación externa

Consulta de este informe y 
anteriores www.sittycia.com/rse
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En Sitt, seguimos comprometidos con el desarrollo sostenible de nuestra orga-
nización, por ello, durante el 2024 trabajamos arduamente en la actualización 
de nuestra materialidad y en contribuir a los objetivos de desarrollo sostenibles 
ODS, especialmente el objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

Mantuvimos nuestra promesa de valor con los contratos de colaboración em-
presarial a través de nuestros servicios de inteligencia de procesos; ampliamos 
la cantidad y alcance de las medidas efr brindadas a nuestros colaboradores, 
traducidos en beneýcios que buscan la conciliaci·n de la vida personal, familiar 
y laboral: y con la comunidad, desarrollamos dos importantes alianzas para 
realizar investigaciones con enfoque de generación de datos que facilite la toma 
de decisiones e impacto en la calidad de vida por el uso de Matt, un dispositivo 
de anclaje a sillas de rueda que promueve la movilidad inclusiva a personas 
con discapacidad.

Nos enfocamos en fortalecer la relación con las empresas del grupo y nos apa-
lancamos en nuestros aliados para promover el crecimiento y sostenibilidad. 
Le apostamos al desarrollo de nuestros lideres, porque con ellos alcanzaremos 
todos las metas establecidas para nuestra compañía.

Adicionalmente, gracias a la gran labor del equipo transversal de desarrollo de 
negocios, operaciones y ýnanciero, obtuvimos la adjudicaci·n de dos licitacio-
nes en nuestra línea de negocios peajes, así como, la realización de la prueba 
de concepto de Vialyzer, producto que nos demuestra la gran fortaleza la inte-
ligencia artiýcial IA en nuestro sector de Movilidad.

Finalmente, quiero resaltar el trabajo en innovación, el cual nos permitió esta-
blecer prototipos que integran tecnologías actuales y desarrollos internos que 
favorecerán la sostenibilidad en seguridad vial y ciudadana de nuestro país.

Los invito a leer el informe, ver nuestra gestión y seguir recorriendo juntos este 
camino hacia la sostenibilidad.

Simón
Franco Medina
Gerente
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Diez años gestionando
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Nuestra materialidad

Alinear la estrategia corporativa a las practicas sostenibles es una prioridad, por lo cual, en el 
2024 realizamos el ejercicio de actualización de nuestra materialidad considerando los siguientes 
pasos: [GRI 3-1]

Análisis del sector y asuntos relevantes de sostenibilidad
Verificamos normas referentes y asociadas al sector para analizar los principales 
asuntos para el mismo.

Alineación de la estrategia con los ODS
En alineación con la alta dirección, definimos que nuestra estrategia sostenible 
debe estar focalizada en contribuir al logro de las metas del ODS 11.

Establecimiento de la lista de asuntos materiales
Definimos una lista de 54 asuntos relevantes para nuestros grupos de interés 

Priorización de los asuntos materiales 
Evaluamos y priorizamos los 5 asuntos con mayor votación cruzando los resulta-
dos de la alta dirección y los de los demás grupos de interés.

Establecimiento de los asuntos materiales priorizados vs planeación estratégica
Durante el ejercicio anual de planeación estratégica se presentaron los asuntos 
materiales, con el fin de alinearlos con la estrategia corporativa.

Consulta a los grupos de interés
Se aplicó un cuestionario a todos nuestros grupos de interés para validar los 15 
asuntos más relevantes para ellos en torno a la sostenibilidad, el cual contó con la 
siguiente participación:

•	 Gobierno corporativo: 2
•	 Empleados: 46
•	 Contratos de colaboración empresarial: 16 
•	 Empresas del grupo: 2
•	 Aliados y proveedores: 6 

[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3 - GRI 2-22 – GRI 2-23]
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Presentamos nuestros asuntos materiales y la gestión realizada en el año como 
aporte a la sostenibilidad 

Gestión asuntos materiales
[GRI 3-3 - GRI 2-22]

Asunto Material [GRI 3-2] Reto 2024 Gestión 2024 [GRI 3-3]

Estrategia 
empresarial 

•	 Planeación estratégica a corto y largo 
plazo

•	 Se estableció la estrategia corporativa con un cumplimiento del 71%
•	 Se alineó la planeación estratégica 2025 con ODS y asuntos materiales.

Crecimiento 
y sostenibilidad

•	 Rentabilidad.
•	 Análisis financiero y generación de 

modelos financieros.
•	 Nuevos proyectos y rentabilidad de 

estos

•	 Realizamos el control de ingresos, costos y gastos. 
•	 Se desarrollaron nuevos tableros en Power BI que facilita la toma de de-

cisiones.
•	 Se realizó la prueba de concepto de Vialyzer.
•	 Se logró la adjudicación de 2 licitaciones en Peajes.

Innovación

•	 Establecimiento nuevas prácticas de 
innovación.

•	 Fortalecimiento de generación de 
ideas o iniciativas de innovación

•	 Se reformuló KadAbra, estableciendo nuevas metodologías, integrantes 
del comité, reconocimientos y prácticas de innovación. 

•	 Se desarrollaron 2 ideatones y 1 “innovationday”
•	 Se estableció un programa para el fortalecimiento y desarrollo de las ha-

bilidades de los lideres

Comunicación
interna •	 Programas de comunicación interna.

•	 Se desarrollaron 3 campañas de comunicación interna: KadAbra, efr, Lí-
deres que conectan 

•	 Se genero la recertificación del modelo efr

Automatización 
de procesos 

•	 Automatización de procesos internos 
y en proyectos

•	 Herramienta de gestión de licitaciones en desarrollo de negocios.
•	 Conciliaciones bancarias para el proceso de contabilidad.
•	 Archivo plano de Novasoft en MDM – contabilidad.
•	 Aplicación de registro puntos Sittys. 
•	 Solicitudes en mercadeo y comunicaciones. 
•	 Desarrollo de tableros de ubicación geográfica, entrega de resultados de 

QA de características y pagos, registros y análisis de descartes, monito-
reos de PQRS, siniestralidad vial, productividad y gestión de ventanillas, 
entre otros, de acuerdo con las necesidades de los contratos de colabora-
ción empresarial.

Relaciones con
los aliados 

•	 KPI
•	 Objetivo Generación de valor

•	 Eficiencia e impacto de las soluciones de tableros, analítica de datos e 
inteligencia de procesos en los contratos de colaboración empresarial
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Indicadores ýnancieros y econ·micos

El ejercicio 2024 ha reafirmado a Sitt como una empresa resiliente, con una clara trayectoria de crecimiento y un firme 
compromiso con la creación de valor para sus grupos de interés. Los resultados obtenidos, tanto en términos de ingresos 
como de rentabilidad, ponen de manifiesto la efectividad de nuestra estrategia de negocio y la robustez de nuestra es-
tructura financiera. El crecimiento sostenido de los ingresos, acompañado de una gestión eficiente de costos y la continua 
optimización de nuestros recursos, son reflejo de la capacidad de la empresa para generar resultados positivos incluso 
en un entorno económico desafiante. 

Además, el valor económico generado y distribuido, junto con el incremento en los beneficios para los empleados, re-
salta nuestro enfoque equilibrado y responsable en la creación de valor no solo para los accionistas, sino también para 
nuestros colaboradores, la sociedad y el entorno en general. Este enfoque integral reafirma nuestro compromiso con la 
sostenibilidad y la generación de impacto positivo en todos los grupos de interés. 

 De cara al futuro, Sitt continúa consolidando su visión de largo plazo, comprometida con la innovación, la sostenibilidad 
y el fortalecimiento de su modelo de negocio, siempre orientada hacia el bienestar y desarrollo de sus grupos de interés. 

Cifras en millones de pesos 2022 2023 2024 Var%
2024-2023

Ventas netas (ingresos operacionales) $ 62.852 $ 68.129 $ 87.228 28,03%

Capitalización $ 61.637 $ 61.564 $ 70.485 14,49%

Pasivo $ 39.561 $ 41.683 $ 47.610 14,22%

Capital $ 22.077 $ 19.882 $ 22.875 15,05%

Valor económico directo generado (VEDG) $ 66.812 $ 75.499 $ 90.732 20,18%

Ingresos $ 66.812 $ 75.499 $ 90.732 20,18%

Valor económico distribuido (VED) $ 40.842 $ 46.882 $ 47.813 1,99%

Costos operacionales $ 22.245 $ 25.205 $ 24.160 -4,15%

Salarios $ 11.388 $ 11.692 $ 13.699 17,16%

Beneficios de los empleados $ 81 $ 230 $ 280 21,90%

Pagos a proveedores de capital $ 4.212 $ 3.426 $ 3.203 -6,51%

Pagos al gobierno $ 2.915 $ 6.326 $ 6.463 2,16%

Inversión en la comunidad $ 2 $ 2 $ 7 329,97%

Valor económico retenido (VEDG-VED) $ 25.969 $ 28.617 $ 42.919 49,98%

Margen EBITDA 15,88% 19,22% 19,34% 0,65%

Utilidad Operacional $ 8.747 $ 9.791 $ 17.773 81,52%

[GRI 201-1]  
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Nivel
Mujeres Hombres

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Analistas 413 227 353 226,5 156 307

Auxiliares 86,5 59 140 92 84 77

Coordinaciones 135 65 82 82 37 82

Familia 1 0 0 1 0 0

Gerencias 33 26 42 18 14 10

Jefaturas 114,5 63 85 31,5 28 33

Total General 800,5 440 702 502 319 509

Formación 2022 2023 2024

Inducción y reinducción 204 83,5 87

Psicosocial 209,5 390,5 115

Vial 42 13,5 11

Promoción y prevención 80 88 80

Emergencia 113 33 27

Condiciones de seguridad 109 19,5 27

Biomecánico 104 27 44

Total 861,5 655 391

Ahora bien, la distribución de horas de capacitación por nivel fue de:

Respecto a las horas de formación en autocuidado y bienestar enfocadas a la 
intervención de riesgos fueron: [GRI 403-5]
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La proyección del Plan Anual de Trabajo se realizó desde 
enero, y su ejecución fue monitoreada mensualmente. Du-
rante este seguimiento, se trabajó en conjunto con el desa-
rrollo del Plan Maestro de Capacitación, la actualización de 
políticas, la asignación de responsabilidades y los procesos 
de inducción y reinducción en Seguridad y Salud en el Tra-
bajo (SST).

Además, se llevaron a cabo actividades clave como la Se-
mana de la Salud, inspecciones, mantenimientos preventi-
vos y correctivos a elementos de oficina e instalaciones y la 

Actividades de promoción y prevención [GRI 403-6]

actualización de indicadores. En cuanto a la capacitación, 
se destacaron temas relevantes como el acoso laboral, el 
riesgo público, la higiene postural, la conservación visual y 
la seguridad vial.

Para el 2025 se identificó la necesidad de fortalecer la cultu-
ra de seguridad, lo cual nos genera un reto para definir un 
nuevo enfoque de búsqueda e implementación de metodo-
logías lúdicas que fomenten la participación activa, faciliten 
la interiorización del concepto de peligro y promuevan el 
autocuidado como un hábito en la rutina laboral.
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Análisis de recaudo
Se realiza diariamente a través de una herramienta que automatiza el 
seguimiento de los ingresos según las reglas del recaudo de impuestos. 

Proporciona datos actualizados que facilitan la toma de decisiones, per-
mitiendo identificar tendencias, detectar rezagos y mejorar la gestión 
tributaria con mayor eficiencia y transparencia.

Mapa de recaudo y omisos del impuesto vehicular 
en Valle del Cauca y Antioquia
Por medio de un tablero se presenta las ciudades o municipios con ma-
yor recaudo, así los encargados de tomar decisiones pueden mantener 
una visión estratégica para identificar y priorizar esfuerzos en campañas 
de pago con el fin de reducir omisos y recuperar cartera.

Manejo transparente de la información
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Igualmente, en Consorcio ITS, se mantienen herramientas de aseguramiento, 
para complementar el análisis de los descartes con:

La creación y actualización periódica de estos tableros con-
tribuyen a mejorar la toma de decisiones al proporcionar 
una comprensión clara de la información geoespacial, opti-
mizando la planificación y gestión de recursos disponibles.

En Consorcio ITS Medellín se realizó el procesamiento de 
grandes volúmenes de datos en nube, que también fue un 
reto planteado para el 2024.

Se realizó la gestión en la nube de más de 16,4 millones de 
registros de contactabilidad a presuntos infractores, permi-
tiendo un acceso ágil y seguro de la operación a los regis-
tros de contactabilidad, y reduciendo riesgos de pérdida de 
información.

También se realizó el análisis general del procesamiento de la base de todos los 
descartes de imágenes en el proceso de fotodetección, con el fin de mejorar la 
validación de las infracciones, reducir los errores y asegurar el manejo transpa-
rente de la información. 

Tablero de descartes y aseguramiento
Para facilitar la gestión y visualizar el resultado del análisis detallado de 
los descartes en el proceso de fotodetección.
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Tablero siniestralidad vial
Permite evaluar la efectividad de comparendos, retenes y otras medidas 
aplicadas, para regular la siniestralidad y tomar decisiones estratégicas 
por municipio, en los departamentos del Valle del Cauca y Córdoba.

Registro de las evaluaciones de desempeño de los 
colaboradores
Se desarrolló una herramienta para automatizar las evaluaciones de 
desempeño, inicia con la calificación de las variables por cada colabo-
rador, automáticamente se realiza el procesamiento y permite la visua-
lización de los resultados en un tablero. La herramienta facilita al área 
de Gestión Humana monitorear el desempeño de los colaboradores y 
verificar la realización de sus evaluaciones.

Combinación de correspondencia
Es una herramienta creada para enviar automáticamente a todos los or-
ganismos de tránsito de la región, un archivo adjunto con las duplicida-
des detectadas. Este proceso optimiza la comunicación y distribución de 
información crítica, garantizando mayor eficiencia, reducción de errores 
manuales y una entrega más oportuna de información a los organismos 
de tránsito. Además, centraliza y facilita la gestión de datos relevantes, 
permitiendo a las entidades tomar decisiones informadas rápidamente.
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Conclusión: El MATT no solo es un dispositivo de asistencia que sirve como me-
dio de desplazamiento, es un recurso con impacto positivo en la salud mental 
de sus usuarios, que ayuda a reducir el estrés y la ansiedad, mejora el estado 
de ánimo y fomenta emociones positivas en sus usuarios, convirtiéndose en 
una herramienta que no solo mejora la movilidad autónoma, sino que también 
promueve la estabilidad emocional y el bienestar psicológico.

Dominio físico 
Obtuvo una media de 64,35 puntos en la escala transformada 0 a 100 del 
WHOQOL-BREF, indicando que los usuarios del dispositivo MATT perciben 
una calidad de vida física Moderada, esto podría reflejar ciertas limitaciones 
en la energía, movilidad o dolor, que afectan el bienestar físico, pero aún se 
encuentran en un rango positivo.

Dominio psicológico
obtuvo un puntaje máximo de 100 y un mínimo de 31 con una media de 
75,08 puntos, siendo este el mayor puntaje de todos los dominios, cla-
sificando este puntaje en Moderada calidad de vida. Un puntaje alto que 
refleja una percepción positiva del bienestar psicológico.

Dominio social
Su puntaje máximo fue de 100, el mínimo de 6 y la media del dominio fue 
de 61,28 puntos en la escala del WHOQOL-BREF, que clasificó la calidad de 
vida de los usuarios de MATT en el dominio social como Moderada. Lo que 
señala satisfacción con el apoyo social, pero con espacio para mejorar en 
algunos aspectos del soporte social y la esfera sexual.

Dominio del entorno 
Obtuvo una puntuación máxima de 94 y una mínima de 31, con una media 
de 66,75 puntos en la escala del WHOQOL-BREF, que clasifica la calidad 
de vida en este dominio como Moderada. Lo que puede indicar que los 
usuarios del dispositivo MATT consideran que su entorno tiene una calidad 
de vida favorable, aunque no óptima en aspectos como recreación, ocio y 
acceso a la información entre otros.




























