Informe de sostenibilidad

2023

. e Ingenieria
o ® s I t t Trénsita &
é Tacnologia

Ciudades y comunidades
sostenibles:

Un paso
mas cerca



Acerca de este informe

Nombre legal de la
organizacion [GRI 2-1]

' Sitt y Cia SAS
Carrera 13 no. 96 - 82 Oficina 303 Bogota, Colombia

Declaracion de uso
[GRI 2-3]

: Sitt y Cia. ha elaborado el informe en referencia a los estandares GRI para el periodo
- comprendido entre enero 2023 a diciembre 2023 y comparado con la gestion de los

: afios 2021 y 2022

Acerca del reporte

' Este informe contiene informacion exclusiva de la empresa Sitt para las sedes de

 Bogota, Cali, Manizales y Medellin.
“ No contiene informacién de operaciones desarrolladas a través de contratos de
: colaboracion empresarial.

Principios del reporte

8 principios de calidad y contenido de GRI (GRI 1, 2021, P.22)

Fecha del ultimo
reporte [GRI 2-4]

Junio 2023 con gestion afio 2022

Actualizacion de
informacion [GRrI 2-4]

Para este afio presentamos cifras adicionales basadas en nuestro modelo de gestién
. efr norma efr 1000-2 ediciéon 5 2021, el cual se encuentra ligado a nuestro modelo

* de sostenibilidad enfatizando en nuestro grupo de interés empleados.

Anual

Ciclo del reporte [GRI 2-3]

Punto de contacto para

mds informacion
[GRI 2-3]

rse@sittycia.com
* Angela Vela
: Jefe de GH y RSE

Estructura del reporte

Se toma como referencia a GRI aplicando:

: *GRI1 2021 Fundamentos

: *GRI2 2021 Contenidos generales

- *GRI3 2021 Temas materiales

: *GRI 201 Desempefiio econdémico 2016

: *GRI 205 Anticorrupcién 2016

: *GRI 206 Competencia desleal

: *GRI 301 Materiales 2016

. *GRI 401 Empleo 2016

: *GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2016
: *GRI 404 Formacion y educacién 2016

. *GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
. *GRI 406 No discriminacién 2016

Verificacion [GRrI 2-5]

. Sin verificacion externa

Consulta de este
informe y anteriores

www.sittycia.com/rse
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Ciudades y comunidades sostenibles

@

Nuestro noveno informe
de sostenibilidad

[GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5]

Para Sitt es una prioridad dar a conocer a nuestros grupos de interés la gestion realizada afio a afio
de cada una de nuestras areas y proyectos en pro de la sostenibilidad, por lo cual, hemos disefiado
el presente informe de sostenibilidad que contiene la gestion desarrollada desde el 01 de enero al 31
de diciembre del 2023, siendo nuestro noveno informe anual reportado y elaborado con referencia
a los estandares GRI 2021. El anterior informe fue publicado en junio de 2023 con la informacion
correspondiente al afo 2022.

En este documento presentamos nuestros aciertos, desaciertos y principales retos dentro de las
dimensiones de la sostenibilidad (econdmica, social ambiental y de buen gobierno), asi como, nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En esta oportunidad, brindamos mayor precision, equilibrio, claridad, exhaustividad y veracidad en la
informaciéon. Adheridos al criterio de comparabilidad, encontraran las cifras de los afios 2021, 2022
y 2023, y finalmente para robustecer el informe hemos adicionado las cifras basadas en nuestro
modelo de gestion como empresa familiar responsable - efr. norma efr 1000-2 edicién 5 2021,
el cual se encuentra ligado a nuestro modelo de sostenibilidad frente a intervencidén del grupo de
interés empleados.

Con este informe queremos dar a conocer nuestro ADN y la senda que hemos recorrido en materia de
sostenibilidad a través de nuestra materialidad y gestion de grupos de interés de Sitt.

Este informe o los anteriores podran ser consultados en nuestro sitio web: www.sittycia.com/rse y
recibiremos sus comentarios, sugerencias, recomendaciones o requerimientos a través de Angela
Vela - email: angela.vela@sittycia.com

El informe no cuenta con verificacion externa.




Cartas a nuestros grupos de interés

[GRI 2-22, GRI 2-23]

66

Juan José Franco Z/IC, Msc.
Presidente

Hemos recorrido un gran camino den-
tro de la sostenibilidad. Cuando inicia-
mos con este proyecto, no teniamos
claridad sobre el gran impacto que
podria llegar a tener la Responsabili-
dad Social Empresarial dentro de cada
uno de nuestros grupos de interés.
Son ya 9 informes que nos han per-
mitido comparar el cumplimiento de
nuestros objetivos en relacion con los
asuntos materiales, que cada vez si-
guen tomando mas relevancia dentro
de nuestra sociedad.

En cuanto a nuestros colaboradores,
puedo afirmar que hemos impactado
positivamente, teniendo practicas la-
borales justas, garantizando el cum-
plimiento de los derechos humanos y
en los ultimos afios, dando un enfoque
mas fuerte hacia la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral.

Por otro lado, quiero destacar el re-
conocimiento de las comunidades que
hemos impactado con nuestros estu-

dios de discapacidad por origen vial
en aquellas ciudades donde tenemos
operacion a través de nuestros contra-
tos de colaboracion empresarial.

Pero sin duda alguna, el gran logro
gue obtuvimos en el 2023 fue el tra-
bajo con nuestros aliados para la asig-
nacion y puesta en marcha de dos
proyectos relevantes en las ciudades
de Cali con el Programa Servicios de
Transito - PST y en Manizales con el
proyecto Movilidad Digital Manizales
- MDM, con los que estamos seguros
continuaremos impactando positiva-
mente la calidad de vida de los ciu-
dadanos y los objetivos de desarrollo
sostenibles (ODS) principalmente al 3,
5 8y 11.

Quiero reafirmar nuestro compromiso
como organizacion en pro del desarrollo
de nuestro pais, a través de productos y
servicios con herramientas innovadoras
y de inteligencia artificial, asi como la
generacion de alianzas estratégicas.

Igualmente mantendremos nuestro
enfoque como empresa familiarmente
responsable, velando por el desarrollo
individual de cada una de las personas
que hacen parte de nuestro equipo.

Los invito a leer este informe, el cual he-
mos preparado rigurosamente para Vvi-
sualizar nuestro impacto en los aspectos
econdémico, social, ambiental y de buen
gobierno, pilares de la sostenibilidad.

%FWW

Un paso mas cerca

- Sitt 2023



Ciudades y comunidades sostenibles

Simon Franco
Gerente

Es grato para nosotros presentarles
este informe de sostenibilidad, en el
cual, recopilamos la gestion de todas las
personas que hacen parte de nuestra
empresa y algunos de nuestros aliados.

Durante el 2023 tuvimos cierres de ci-
clos, como fue el caso del Consorcio
Peajes 2s, el cual, sin duda alguna nos
dejé grandes aprendizajes en torno
a la construccién, gestion, operacion
e instalaciéon de tecnologia de ultima
generacion en peajes; y también tu-
vimos el inicio de proyectos que sin
duda alguna impactan a nuestra socie-
dad, como es el caso de los consorcios
PST (Programa Servicios de Transito)
y MDM (Movilidad Digital Manizales).

Por lo anterior, para este informe qui-
simos invitar a construirlo a personas
que hacen parte de nuestra familia
y que, alineadas con nuestra vision
de sostenibilidad, trabajaron ardua-
mente en la puesta en marcha, fun-
cionamiento y estabilizacion de los
proyectos. Para ellas, nuestro mayor
agradecimiento, puesto que facilitan
el aporte a los objetivos de desarrollo
sostenible, generando empleo, brin-
dando condiciones justas y equitativas
de trabajo, aportando con innovacién
a la gestion de comunidades sos-
tenibles y a partir de la implemen-
tacion de la tecnologia, reduciendo la
huella de carbono.

De la misma manera, quiero resaltar
el trabajo realizado internamente en
torno a nuestros lideres, puesto que,
logramos definir nuestro modelo de
liderazgo resaltando competencias
como la comunicacion, flexibilidad,

conciliacion y orientacidon al resultado.
Estamos seguros de que con ellos po-
dremos seguir trabajando y obtenien-
do los mejores resultados.

Ahora bien, el reto en el 2024 es se-
guir trabajando por la construccion
de nuestro pais, aportaremos desde
nuestro conocimiento al sector tran-
sito, transporte y movilidad, conti-
nuaremos con el desarrollo y posi-
cionamiento de herramientas como
Vialyzer, con la que implementamos
tecnologias basadas en inteligencia
artificial en pro de la seguridad vial.
Asi mismo, priorizaremos los asuntos
materiales, enfocandonos en la reali-
zacién de una debida diligencia y res-
peto por los derechos humanos.

Finalmente, los invitamos a conocer
cada uno de los capitulos, donde po-
dran evidenciar nuestro ADN, valo-
res, cultura, talento, gestion y nuestro
aporte a las metas planteadas por la
Organizacién de Naciones Unidas, pero
también, los invitamos a trabajar en
conjunto y ser sostenibles a través de
la generacion de alianzas y sinergias en
pro de objetivos en comun.

=.E U



Nuestro negocio

[GRI 2-1, GRI 2-6]

Somos Sitt, una empresa colombiana de ingenieria perteneciente al sector de
transito y movilidad, con una trayectoria de 21 anos, cuya sede principal se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogota y al cierre de 2023 contamos con
personal directo en Medellin, Cali y Manizales.

Mision

Somos una compafia de ingenie-
ria, que integra soluciones agiles,
flexibles y eficientes en el sector
transito y movilidad. Sabemos
como estructurar, implementar,
operar y asegurar nuestros pro-
yectos. Estamos comprometidos VISIC’)n

con la responsabilidad social, el
fortalecimiento de nuestro capital
humano, entregando valor a lo
que realmente importa, nuestros
grupos de interés.

Ser el mejor aliado que promue-
va la sostenibilidad a través de
soluciones inteligentes de inge-
nieria y tecnologia en transito,
movilidad y sectores afines.

._
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Nuestros valores

@
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Integridad

Somos coherentes con nuestro pensar y referentes a través
de nuestro actuar, para alcanzar objetivos comunes.

Confianza

Transmitimos seguridad y credibilidad a todos nuestros gru-
pos de interés, gracias a las competencias de nuestro talen-
to humano, el actuar transparente y ético en toda situacion.

Compromiso

A través de nuestras capacidades, competencias, conoci-
mientos y nuestro actuar, hacemos que una promesa de valor
se haga realidad en pro del logro de los objetivos, tanto para
nosotros como colaboradores, para nuestros compaferos y
como consecuencia para la organizacion.

Transparencia

Actuamos de manera clara, coherente y evidente dentro y
fuera de la organizacién, generando un entorno de confianza
y comunicacion abierta con nuestros grupos de interés.

Nuestros atributos culturales

Innovacion

Somos capaces de renovar, transfor-
mar o crear nuevos productos, proce-
S0s y servicios de manera novedosa
y relevante para nosotros y nuestros
grupos de interés, promoviendo la
sostenibilidad y posicionamiento de la
Organizacién.

Conciliacion efr

Promovemos el bienestar y la conci-
liacion de la vida personal, familiar
y laboral de nuestros colaboradores,
promoviendo su desarrollo integral y
contribuyendo a su propdsito de vida.
La gestion dada para la conciliacion
nos permitira reflejar nuestros valores
corporativos, contribuir a los objetivos
estratégicos, generar un clima laboral
favorable, que impacte en la motiva-
cion, sentido de pertenencia, asi como
en el desarrollo de la creatividad e in-
novacion de nuestros colaboradores.



Nuestros productos
y servicios

[GRI 2-6]

En Sitt contamos con un portafolio de
productos y servicios que nos ha permi-
tido proveer soluciones end-to-end que
contribuyen al desarrollo sostenible de la
Compafiia y generar paralelamente un
impacto positivo en la movilidad y segu-
ridad vial en diferentes zonas del pais.

Resaltamos ademas el compromiso de
la Compafiia por fortalecer una cultura
de innovacién y generacion de ideas
que contribuyan a fortalecer nuestro
portafolio en su generacion de valor a
los diferentes grupos de interés.

Es importante también destacar que, en
el transcurso del afio 2023, trabajamos
en conjunto con una vision estratégica
en la creacion y conceptualizacion de un
nuevo producto basado en la videoa-
nalitica y la inteligencia artificial que
contribuya a la planeaciéon y desarrollo
de ciudades sostenibles que promuevan
la seguridad vial, lo anterior tuvo como
resultado la creacién de Vialyzer que
a partir de ahora veremos en Nuestro
Portafolio:

VI 'LYZER

Es la integracion de tecnologia, videoanali-
tica con inteligencia artificial y conocimiento
en movilidad, que a partir del movimiento de
las personas genera informacion relevante y
confiable para la optimizacion y generacion
de recursos de ciudades y empresas.

Plataforma digital para la presentacion de
cursos correctivos para infractores de tran-
sito con tecnologia de reconocimiento facial
e inteligencia artificial.

Transforma tus procesos a través de los datos con la metodologia IP Sitt:

Identifica los datos claves
que generan tus procesos

Transforma la informacion
en conocimiento

Genera tableros que presentan
los resultados claros para la
toma de decisiones M

Entrega alternativas para
alcanzar tus objetivos

11
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Nuestras dreas de negocio

al contribuyente.

Movilidad

Brindamos condiciones que generan una
movilidad sostenible y segura mediante
ITS, centros de procesamiento y canales
eficientes de atencion ciudadana.

Impuesto vehicular

Fortalecemos la gestién tributaria del
impuesto vehicular, generando mayores
recursos y mejores canales de atencién

Peajes

Apoyamos el desarrollo sostenible de las
regiones, mediante la implementacién y
operaciéon de sistemas de peaje y pesaje
que permitan una gestion Optima del
recaudo y faciliten el control del trafico
en carreteras.

*

Innovamos en la produccién y distribucién
de elementos para la identificacién
vehicular, con la mas alta tecnologia y
niveles de calidad.

Transporte masivo

Impulsamos la operacién eficiente de
transporte masivo en las ciudades a
través del apoyo técnico y logistico del
servicio.



Sistemas de transito

Brindamos soluciones tecnoldgicas que atienden
las necesidades de las autoridades de transito y

transporte, apoyando el proceso de centralizacion
de la informacioén.

Infracciones de transito

Sistema integral de Multas e infracciones de
transito en Colombia (Simit)

Durante el 2023 tuvimos cobertura de nuestros

proyectos en:

Monteria (Cérdoba)

— Movilidad
Regidon Antioquia
(Medellin, Rionegro,
Itagui, Sabaneta y
Bello)
Movilidad e Impuesto
vehicular o .
000 Cundinamarca
000 Peajes
00000
00000
0000
000
o
® 00
Movilidad e Impuesto 000

vehicular

Popaydn
Movilidad

Identificacion vehicular:

Cobertura nacional

Simit: Cobertura nacional

Manizales
Movilidad

13
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Ciudades y comunidades sostenibles

@
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Gobierno corporativo

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13, 405-1]

Nuestro gobierno corporativo esté compuesto por los ac-
cionistas y una persona externa (Corporate Controller) que
vela por la gestion sostenible de la compafiia, siendo ellos
el maximo dérgano dentro de la organizacidn. Estos perfiles
demuestran el involucramiento en el analisis y toma de de-
cisiones a nivel econdmico, social, ambiental, asi como, el
actuar ético y transparente dentro de nuestra organizacion.

Para asegurar su gestion, sus funciones se encuentran des-
critas dentro del cédigo de buen gobierno y adicionalmente
contamos con codigo de conducta, donde se establecen li-
neamientos para mitigar o gestionar los posibles riesgos o
impactos en la organizacion en torno a aspectos ambientales,
econdmicos, sociales, éticos, entre otros, asi como, los con-
flictos de interés. [GRI 2-12- GRI 2-15]

Para 2023 la junta estuvo compuesta de la siguiente manera:

Hombres Mujeres
Principal 2 1
Suplente 0 3

El presidente de Sitt ocupa adicionalmente el cargo de presidente de la junta
directiva, siendo un alto ejecutivo con perfil idoneo para desarrollar ambos
roles. [GRI 2-11]

Vale la pena decir que nuestro informe de sostenibilidad es revisado y aprobado
por la alta direccion de la compafia, presidente y gerente, siendo estos dos
cargos el maximo érgano de gobierno que dan su aval para publicar y socializar
nuestra gestion a los diversos grupos de interés. [GRI 2-14]

Respecto a la comunicacidon de inquietudes criticas al maximo 6rgano de go-
bierno, éstas se realizan a través de los espacios generados con los diferentes
comités, sin embargo, durante el 2023 no se presentaron inquietudes que
pudieran afectar la sostenibilidad del negocio. [GRI 2-16]



Nuestros directivos

[GRI 2-9]

Para el 2023 hubo un cambio en nues-
tra estructura referente a nuestros di-
rectivos, credndose la nueva gerencia
de Desarrollo de Negocios, la cual,
se encuentra encargada de procesos
como nuevos proyectos, mercadeo
y comunicaciones. Adicionalmente,
se retird nuestra asesora financiera,
dando paso al siguiente organigrama.

Patricia Cepeda Juan José Franco Simén Franco Juliana Ortega
Corporate controler Presidente Gerente General Gerente Desarrollo

de Negocios

a.

Jeisson Baquero Claudia Trejos Alexandra Mufioz Angela Vela
Gerente Admoén Gerente de Gerente de Jefe de GH y RSE
y Financiero operaciones Innovacion y

Tecnologia

Vale la pena aclarar que durante el 2023 no se gestionaron formaciones al méximo érgano de gobierno que permitieran
incrementar los conocimientos o habilidades en torno a la sostenibilidad. Sera un reto para el 2024 formar en derechos
humanos, anticorrupcion y estrategias de sostenibilidad. [GRI 2-17]

15
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Comités

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13]

Para asegurar la gestion sostenible de la compafiia y la gestion de los impactos, existen 5 comités permanentes que
revisan y analizan la gestion realizada, mitigando los riesgos y posibles impactos en aspectos econdmicos, sociales, con

nuestros colaboradores, aliados, clientes y contratos de colaboracién empresarial.

Nuestros comités son:

Composicion

Periodicidad de

Comité Miembros del comité - Objetivo del comité iy
Hombre Mujer reunion
Comité juridico Presidente En este comité se verifican los requeri-
Gerente mientos juridicos, se generan consultas
Gerente Administrativo y Financiero de nuevas legislaciones y se evalua el
Jefe Administrativa 5 2 cumplimiento de estas. Mensual
Asesor Juridico (externo)
Asesor Juridico comercial (externo)
Asesor Tributario
Comité econémico / Presidente Se verifica la correcta administracion y
financiero Gerente control de recursos econdémicos de la
Gerente Administrativo y Financiero compania y se realiza seguimiento a los
Corporate Controller 3 1 contratos de colaboraciéon empresarial. Semanal
Comité de operaciones Presidente Se realiza el seguimiento de la ejecucion
Gerente de proyectos y actividades en proceso
Gerente Administrativo y Financiero o programadas en la compafiia. En este
Gerente Desarrollo de Negocios 3 3 espacio se toman las decisiones para la Semanal
Gerente de Operaciones gestidn de proyectos y colaboradores.
Jefe de Gestion Humana y RSE
Comité de proyectos Gerente Se revisan, proponen y gestionan nue-
Gerente Administrativo y Financiero vos proyectos mediante la presentacion
Gerente Desarrollo de Negocios de ofertas o busqueda de alianzas estra-
Gerente de Operaciones tégicas para favorecer la sostenibilidad
Gerente de IT 3 4 de la compaifiia. Mensual
Jefe de Mercadeo y Comunicaciones
Jefe de GH y RSE
Comité RSE y efr Gerente En este comité se valida la gestion rea-
Gerente Operaciones lizada dentro de RSE y el modelo efr. Se
Jefe de GH y RSE plantean alternativas para la gestiéon de
1 3 Semestral

Analista de GH y SST

la conciliacién del talento humano, se-
guimiento a la materialidad e impactos
a los grupos de interés.




Durante el 2023 hicimos parte de las
siguientes asociaciones:

BritCham Colombia

Camara Colombiana
de la Infraestructura

Planeacion estratégica

En el 2023 se obtuvo un desempefio promedio de las perspectivas equivalente al 91% con importantes
resultados en los objetivos estratégicos.

Perspectiva Resultado Meta
Sostenibilidad 13% 15%
Grupos de Interés 23% 25%
Procesos 39% 40%
Aprendizaje e Innovacién 14% 20%

Analizando los resultados obtenidos podemos concluir que, desde la perspectiva de sostenibilidad no
se cumplié la meta del 15%, esto debido a la adjudicacién de proyectos, los cuales por su alcance
requirieron una inversion considerable en el afio generando niveles de endeudamiento que afectan el
cumplimiento del objetivo. Sin embargo, es de aclarar que estos proyectos por su naturaleza represen-
tan una compensacion a largo plazo que favorecera la sostenibilidad de la compaifiia.

Por otro lado, frente a la perspectiva de grupos de interés y procesos, se evidencia un cumplimiento
de meta del 23%, el cual se vio afectado por la rotacién de la persona a cargo del objetivo, afectando
directamente el seguimiento y cumplimiento de las actividades que se tenian para gestionar. Se reanudé
la gestion desde el Ultimo trimestre de afio, donde los resultados tuvieron una mejoria en cuanto a los
seguimientos y gestion.

Finalmente, en cuanto a la perspectiva de innovacion, se tuvo dificultades para el desarrollo del pro-
grama por la rotacién del sponsor, dificultando la generacion de ideas y el cumplimiento de los logros
planteados para el afio. Dado lo anterior, para el 2024 uno de los principales retos a realizar, es el
replanteamiento del programa y la conformacién de un comité que buscard reforzar la cultura de
innovacion a nivel organizacional.

17




Ciudades y comunidades sostenibles

Comportamiento de la gestion

Ene Feb Mar Abr May Jun

Jul

Ago Sep Oct Nov Dic

En la planeacion estratégica
desarrollada durante el mes de
noviembre 2023 se generd la
revision y ajustes pertinentes
en el contexto vy directrices
organizacionales, con el fin de
reestablecer un enfoque con los
lineamientos de la gerencia. Adi-
cionalmente, en este espacio se
estipularon las estrategias a las
cuales se les daran prioridad para
el 2024, puesto que contemplan
el fortalecimiento del modelo de
liderazgo, innovaciéon, apertura
de mercado, ampliacion de la
visién de Sitt y las integraciones
de los modelos de gestion que se
tienen en la organizacion.



Gestion de riesgos e impactos

[GRI 2-25, GRI 205-1]

Durante la planeacidn estratégica realizada a finales del 2023 y con proyeccion
2024 se identificaron amenazas relacionadas con temas ambientales, de salud y
sociales que pueden impactar directamente la sostenibilidad de la compafiia, por
lo cual, buscamos desarrollar estrategias que nos permitan gestionar o mitigar
estos riesgos adecuadamente.

Ahora bien, referente a nuestros riesgos internos, trabajamos en ellos teniendo
en cuenta el modelo de gestion enfocado en la calidad, identificando 32 riesgos
distribuidos en los 11 procesos de la compafiia.

Macroproceso Proceso # Total
. Gestion Estratégica 7
Estrategico - . 11
Gestion Financiera 4
Gestion de Comunicacion 1
Innovacién y Tecnologia 1 4
Nuevos Proyectos 1
Gestion Operacional 1
Gestion Humana 5
Gestién Contable 8
Apoyo -, 15
Gestion de Infraestructura 1
Gestion Administrativa 1
Evaluacion y Evaluacion Seguimiento y 5 5

mejora Mejora
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Ciudades y comunidades sostenibles
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A través de la gestion del riesgo, estamos comprometidos en la identificacion, valoracion, controles y
mitigacion de los riesgos, bajo la metodologia establecida en la ISO 31000 vigente y adaptada a la com-
pafiia por medio del procedimiento de gestion del riesgo. Hemos asumido un nivel de responsabilidad
mayor en la identificacion de los riesgos que afecta el logro de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo, en los niveles estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora.

Nivel de riesgo

IT1

Medianamente AD1, GE4, GM1, GE3,

Probable (3) GES, GH1  puyewispt Sl  GH2, GH4, | GM1,FN1
IT2, OP1, FN2,

Muy Probable (5)

Probable (4)

Probabilidad

Improbable (1) $ - z CN7, MC1 %NNE{ ((:EI\IIE:;
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
(1) (2) (3) (4) (5)

Nivel de riesgo




En cuanto a la tipificacion de los riesgos se definieron las
siguientes:

Estan relacionados con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Por ejemplo, si la estrategia de una or-
ganizacion apunta a introducirse en nuevos mercados,
pero se desconocen las consecuencias de incumplir las
expectativas de los clientes y usuarios, se incurriria en
un riesgo estratégico.

Riesgos financieros

Apuntan a las operaciones financieras, como pagos,
deudas, ofertas, cobros y costos.

Riesgos legales

Estan ligados al cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios.

Riesgos operacionales

Tienen que ver con el propdsito de los procesos que
componen el negocio. Se presentan en la ejecucion
de tales procesos, y, si se materializan, pueden im-
posibilitar que la organizacion o parte de ella cumpla
su funcién. Afectando la eficacia y la eficiencia de la
organizacion.

Riesgos reputacionales

Son aquellos que tienen que ver con la imagen de la
organizacion ante terceros.

® Riesgos estratégicos ® Riesgos tecnoldgicos

Aluden a los equipos de tecnologias de informaciéon y comunicacion o
sus operaciones. Por ejemplo: sistemas operativos, aplicaciones, comu-
nicaciones en las redes, entre otros. También abarcan ciberseguridad,
privacidad y seguridad de la informacion.

Tipo de riesgos

Tecnoldgicos

Reputacionales

Operacionales

Legales

Financieros

Estratégicos

00 02 04 06 08 10 12
Total

En la tipologia de los riesgos, el 38% se encuentran en el componente Financiero,
ya que fueron identificados por la gestion que se desarrolla en la organizacion
enfocada en proyectos y gestion contable de la compaifiia.

Finalmente, nuestro reto y compromiso para el 2024, es fortalecer la cultura de
nuestros colaboradores ante el riesgo, sus controles y responsabilidad, con el de-
sarrollo de formaciones y sensibilizaciones enfocadas a los riesgos corporativos.
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Ciudades y comunidades sostenibles

@

Desarrollo sostenible, grupos de interés y
materialidad

[GRI 2-22, GRI 2-23]

Durante el 2023 continuamos
comprometidos con el desarrollo y
aporte a nuestros grupos de interés,
contribuimos a los objetivos de desa-
rrollo sostenible, principalmente con

la generacion de empleo, brindando DE DESARROLLO
condiciones saludables de trabajo, SOSTENIBLE

remunerando de manera justa y equi-
tativa, asegurando el acceso a salud
de todos nuestros colaboradores, apo-
yando la siembra o cuidado de arboles,
y aportando a través de nuestras
alianzas y contratos de colaboracién
empresarial al desarrollo de ciudades
y comunidades sostenibles.

FIN
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Y BIENESTAR

e
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EDUCACIGN
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Te invitamos a conocer un poco mas sobre nuestros grupos de interés y el desarrollo de nuestra materialidad.



Nuestros grupos de
interés

[GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2]

Durante el 2023 realizamos con la alta
direccion la actualizacion de prioriza-
ciéon de nuestros grupos de interés,
asi como de los asuntos materiales
para trabajar durante el 2024. Adicio-
nalmente, teniendo en cuenta el nivel
de impacto (capacidad que tiene la
organizacion de influir o afectar a los
grupos de interés) e influencia (Nivel
de afectacion que tienen los grupos de
interés) definimos las estrategias de
relacionamiento con cada uno de ellos.

Uno de los cambios solicitados por la
alta direccién fue el cambio de grupo
de interés “Consorcios” a “Contratos
de colaboracion empresarial”, puesto
que reune las diferentes figuras juridi-
cas bajo las cuales operamos nuestros
proyectos. Por otro lado, incluimos
las familias de los colaboradores bajo
la estrategia de relacionamiento de
informar, negociar y consultar.

Grupo de interés

Gobierno
corporativo

Empleados

Contratos de
colaboracioén
empresarial

Aliados
estratégicos

Empresas del
grupo

Proveedores

Otros actores
sociales /
Comunidad

Familias de
colaboradores

Entes
gubernamentales

Descripcion

Organos, directivos y comités estratégicos que toman las prin-
cipales decisiones de la compafiia.

N

Personas vinculadas a la compafiia por una relaciéon laboral
directa con Sitt.

Personas juridicas dedicadas a la gestién de un proyecto espe-
cifico del sector del transporte.

Aquellas personas naturales o juridicas con quien Sitt establece
alianzas, acuerdos o convenios para el desarrollo de un pro-
yecto.

Companiias que comparten junta directiva o asamblea de accio-
nistas, dedicadas a negocios complementarios de Sitt.

Personas naturales y juridicas que prestan servicios o venden
bienes a la compafiia.

Todas aquellas comunidades objeto de investigacion en el mar-
co de la estrategia de responsabilidad social de la compaifiia.

Grupo primario de los colaboradores (hijos, pareja, padres,
hermanos) que favorecen el estado de salud de nuestros em-
pleados.

TN NYNCYCNOCNCCDY YN O

Entes del gobierno que regulan y controlan y ante quienes se
rinde cuentas.

NN AN AN N N A D AN

Estrategia de
relacionamiento

Satisfacer,
involucrar,
colaborar

Informar,
negociar,
consultar

Monitorear

23

._

Un paso mas cerca - Sitt 2023




Gestion de asuntos materiales icq s, crisa crisa

Presentamos nuestra gestion frente asuntos materiales y los retos establecidos para el 2024.

Ciudades y comunidades sostenibles

Grupo de iali ..
rupo | Materialidad Retos 2023 Gestién 2023 [GRI 3-3] Retos 2024
interes [GRI 3-2]
e Presentacion de propuestas para la concesién de :
, ‘ servicios de transito de Manizales. :
. e Generacion de propuestas. : -, ) .
o Planeacion y rezlizzcién de estrategias de expan- * Presentacion exitosa de propuestas en servicios de
24 : : sién de la marca : transito, impuestos vehiculares y peajes.
- Reforzar trabajo en licitaciones y . Redefinicién de‘ Vialyzer (video analitica con inte- . e Verificaremos nuevos mercados y tendencias.
: oportunidades de nuevos proyectos. : ligencia artificial) Y ‘e Puesta en marcha la estrategia de mercadeo de
: .« Propuesta de desarrollo de una herramienta que : Vialyzer.
: permita la identificacién de oportunidades en el:
- mercado nacional. :
Gobierno ' Crecimiento y . » Se replantearon los dashboard para la presentacion :

corporativo

. sostenibilidad

Tablero de control para seguimien-
: to de indicadores estratégicos para
: toma de decisiones.

. del seguimiento de los objetivos estratégicos.

: o Se optimizd la metodologia de actualizacion.

e Se alojé en SharePoint la base de datos y el informe
: para la consulta de cada uno de los lideres que ges- :
: tionan la consecucién de los objetivos estratégicos.

: o Control de ingresos, costos y gastos.

: o Generar nuevos tableros en Power BI para la toma
. de decisiones.

e Optimizacién de procesos.

: Reforzar los focos de soluciones, :
: segmentos y modelo de negocio se :
: apoyaran en el foco de cultura, para :
:impulsar la generacién de ideas vy :
: participacién de los colaboradores
. de Sitt.

Empleados  : Innovacién

Fortalecimiento del programa de in-
 novacion.

: Consolidacion de la cultura de inno- :
: vacién a través del trabajo colabo- :
. rativo. :

.« Brindamos formaciones para fomentar la partici- :
' pacién de las personas en innovacion, con reuniones :
- periddicas del foco cultura, sin embargo, al no lograr :
- la activacion de los 3 focos adicionales, se dificulto :
:la generacion de ideas llevando a la necesidad de :
reformular el programa KadAbra. :

e Reformular el programa de innovacion.
e Nombramiento comité de innovacion.
e Realizacidon de 4 ideatones.




Grupo de
interés

Materialidad

Retos 2023

Gestion 2023 [GRI 3-3]

Retos 2024

Empleados

- Bienestar
. laboral

Mantener el sistema de gestién SST e Ejecutamos nuestros planes de trabajo con el fin

gen 99%. - de mantener y mejorar nuestro SG SST, logrando

. para este afio un puntaje del 100%.

. o Enfoque hacia la salud mental de nuestros colabo-
: radores.

: Mantener el sistema de gestion efr
: fomentando el equilibrio de la vida
: personal, familiar y laboral.

e Obtuvimos de parte de la Fundacion Mas Familia, :
‘el reporte de mantenimiento de la certificacion efr.

. » Recertificar el modelo efr.

§Desarro|lo de habilidades blandas:
- liderazgo.

e Formulamos y desarrollamos el modelo de liderazgo.
. e Definimos quién es un lider para Sitt, las competen- : . .
. ; ; ! : o Afianzar nuestro modelo de liderazgo.
‘ cias y los comportamientos asociados a los mismos; 9

‘e hicimos la inclusion de estas competencias dentro :

- de la evaluacién de desempefio.

e Fortalecer el trabajo colaborativo.

: Crecimiento
: profesional

. o Revisamos la estructura organizacional definien- :

: S . “do la necesidad de ajustar los cargos del area de
: Revisidon de la estructura organiza- :

: cional.

.« Definicion de talentos claves.
- operaciones al enfoque de inteligencia de procesos :
‘ y analitica de data. Estos cargos seran ajustados en :
- enero del 2024. :

e Formulacién de planes de sucesion y retencion.

Empresas
del grupo

- Innovacion

Creacion de ruta de aprendizaje en
‘el area de operaciones fomentando
‘ la innovacion en los proyectos.

: e Analizamos las necesidades de los proyectos v :

desarrollamos la ruta de aprendizaje del equipo de :

: - . . » Seguir fortaleciendo los conocimientos en estructu-
: operaciones, para enfocarnos en la analitica de da-:

: . . . : racion y analisis de datos.
- tos y utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la :

: optimizacion de procesos.

Consorcios y
otras figuras
juridicas

: Relaciones con
- aliados

: Ofrecer demos a clientes potencia- :
gles para fortalecer el programa de
: Inteligencia de Procesos IP.

e Se establecieron los contactos, sin embargo, la in- :
: formacién no fue suministrada por los clientes po- :
: tenciales para avanzar a demos.

e Este reto no continuaria por cambio de estrategia

. corporativa.

§Reestructuracic’>n de
 Power Bi presentados a impuestos :

los tableros :

e Reestructuramos la forma de funcionamiento de :

A ouos e T " los tabler r | haciéndolos mas efi- :
- Antioquia, con el fin de incluir nueva : c_)s ableros y carga de la data, ac_e dolos mas ?,

o - P : ciente. Desarrollamos una estrategia de depuracion
- informacion y hacerlos mas interac-: ;1 ¢ para mantener la estructura y confiabilidad :
- tivos segun las necesidades de la: Y :

: i0 : los tableros.
* operacién. : de los tableros

- e Incursionar el manejo de los datos en la nube con
- Google Cloud.
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Grupo de
interés

Materialidad

Retos 2023

Gestion 2023 [GRI 3-3]

Retos 2024

Ciudades y comunidades sostenibles

@

N
o

Consorcios y
otras figuras
juridicas

- Relaciones con
- aliados

. Generar un tablero de control donde :

: se visualice por vigencias el estado : . Lo
: ; : » Desarrollamos el tablero para impuestos de Antio- :
- actual del objeto contrato (OC) y se: _° - :
: . h . quia, complementando con proyecciones de recaudo. :
: categorice en placas omisas, con : :

‘ novedad y pago.

o Adaptacion de herramientas para proyectos como
Impuestos Valle.

Retomar actividades en el proyecto :
- de ITS fortaleciendo la metodologia
" IP en las diferentes areas.

rrollo de tableros de foto deteccidn vy juridica.

: o Se retomaron las actividades en ITS, con el desa-
: areas administrativas.

e Ampliar la cobertura de las herramientas de uso en

: Analisis de capacidad en los proce- :
: sos de foto deteccidn y gestion do- :
:cumental en el proyecto Servicios :
: Especializados de Trénsito Itagi :
| SETI.

control de foto deteccidn.

. perior al del afio 2022 con un proceso estable.

‘e Se desarrollaron tableros y transferencia de co-:
nocimiento para que desde SETI se avanzara en el :

En cuanto a Gestién Documental se estabilizd el :
equipo de trabajo, alcanzando una productividad su- :

e Mantenimiento de la estabilidad del proyecto.

. Validacién, aseguramiento y andlisis :
. por medio de QA para Impuestos Valle. :

. o Implementamos 4 QA.

e Fortalecer el seguimiento y control de resultados
:a través de QAs e implementacién de tableros de
: recaudo en el proyecto Impuestos Valle.

: Desarrollo e implementacién de he- :
: rramientas para el sistema de ges- :
: tion de calidad.

- las acciones de mejora.

e Implementamos en SETI y Sabaneta, la herra-: . )
mienta para la documentacion y seguimiento para : e Continuar con el desarrollo de la herramienta para
: el control de las acciones de mejora.




Durante el Ultimo trimestre del afo, actualizamos nuestros asuntos materiales
y su respectiva priorizacion con el grupo de interés gobierno corporativo, dando

pie al establecimiento de planes de trabajo para el aflo 2024. [GRI 2-22]

Asunto material

Gestion a través de:

Estrategia empresarial

Crecimiento y sostenibilidad

Innovacion

Comunicacion interna
Automatizacion de procesos

Relaciones con los aliados

Planeaciéon estratégica a corto y largo
plazo

e Rentabilidad

e Analisis financiero y generacién de
modelos financieros

e Nuevos proyectos y rentabilidad de
estos

e Establecimiento nuevas practicas de
innovacion

e Fortalecimiento de generacion de
ideas o iniciativas de innovacién

Programas de comunicacioén interna

Automatizacién de procesos internos y
en proyectos

KPI

Como se puede visualizar, para la gestidén del 2024 se mantienen asuntos mate-
riales como crecimiento y sostenibilidad, innovacion, relaciones con aliados y se
plantea la relevancia de trabajar en la estratégica empresarial, la comunicacion
interna y automatizacién de procesos internos.
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Rendicion de

cuentas

[GRI 2-29]

Socializar nuestra gestiéon con los
grupos de interés es muy relevante
para nosotros, por tal motivo, durante
los meses de junio y julio, realizamos
la divulgacion de nuestro informe de
sostenibilidad.

A través de sesiones virtuales, divulga-
mos los resultados obtenidos durante
el 2022 y los principales retos durante
el 2023 a nuestros colaboradores,
gerentes de nuestros contratos de co-
laboracion empresarial, empresas del
grupo, aliados estratégicos y provee-
dores. Asi mismo, los invitamos a ser
parte de nuestro modelo de gestidény a
comunicarnos sus asuntos materiales.

in Smith Gomez Hern... CLAUDIA JREJOS David Vergara

W

'David Gonzalez Morales
s

! *
ann#q }nng\ Yurani Andrea Rueda Campo

\) C

fossa Patifio Ospina Carolina Martinez Jhoan Sebastian Rodrigth




Etica, transparencia y debida diligencia

[GRI 2-26, GRI 2-27]

Hemos trabajado en la mitigacidon de nuestros impactos,
ademas de buscar el fortalecimiento de nuestro sistema
Sagrilaft e implementacién del programa de transparencia
y ética empresarial (PTEE). En conjunto con nuestra oficial
de cumplimiento realizamos reuniones mensuales para evi-
denciar la gestion y avance de nuestro sistema, asi como
capacitaciones a todo nuestro personal.

Adicionalmente, adquirimos el servicio de verificacién de
datos personales con dos empresas, que nos permiten, ve-
rificar antecedentes para asi prevenir alianzas con personas
o empresas vinculadas a lavados de activos, financiacion de
terrorismo o proliferacion de armas de destruccion masiva.

Dentro de nuestras practicas empresariales con los diferentes
grupos de interés, evitamos y no aceptamos la corrupcion, el
soborno, ni el fraude, por lo cual desarrollamos politicas de
gestion transparente en los procesos internos, con nuestros
clientes, aliados y competencia. [GRI 2-24]

Cddigo de Conducta

Para la gestion ética y transparente de nuestros colaborado-
res contamos con una declaracion de valores y un cédigo de
conducta, en el cual se establecen los lineamientos para un
comportar adecuado y responsable.

Gestion ética

2022

2023

Buzdn de sugerencias: sugerencias o reclamos por
nuestros grupos de interés.

Comité de convivencia: quejas de acoso laboral /
discriminacion [GRI 406-1]

Denuncias de corrupcién o asuntos éticos [GRI 205-3]
rse@Sittycia.com

Quejas o reclamaciones por faltas a la ética
Incumplimientos legales
Conflictos de interés reportados

Demandas, litigios por temas comerciales, legales o
laborales

Sanciones o multas
Desviacion de recursos

Comunicacion de inquietudes criticas a la Junta
Directiva [GRI 2-16]

Acciones juridicas respecto a competencia
desleal [GRI 206-1]

0

0

o|o|lOo)| O

ool ©O |O|lO|O]| ©

o|Oo| O

o

Invitamos a nuestros grupos de interés a usar nuestros canales de denuncias de

conductas poco éticas o ilicitas:

e lineaetica@sittycia.com
e rse@sittycia.com
e (601) 7470696.

A través de cualquiera de estos medios, pueden reportarse de forma andénima y
confidencial casos como: conflictos de interés, desviacion de recursos, manejo
inadecuado de la informacion, conductas que pongan en riesgo la proteccién del

medio ambiente, entre otras.
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Seqguridad Vial

[GRI 2-23, GRI 2-25]

Siendo conscientes de los desafios
generados por la movilidad y dando
continuidad a nuestro proyecto de
impacto a la Comunidad a través de
las investigaciones de Discapacidad de
Origen Vial (DOV), durante el 2023 se
realizé una alianza estratégica con la
Universidad de Antioquia, Alcaldia de
Rionegro, Secretaria de Salud, Secre-
taria de Movilidad y nuestro proyecto
Somos para investigar el impacto que
tienen los incidentes viales en el mu-
nicipio de Rionegro, encontrando que:

Los incidentes viales fueron la

5ta causa

gue mas generod discapacidad e

en Rionegro.

57.3%

presentan discapacidad
asociada a la movilidad

25 %

discapacidad multiple

17,7 %

se divide entre sensorial
visual, cognitiva,
sistémica, psicosocial,
auditiva u otra.

Persiste negacion de servicios
por parte de aseguradores,
situacion similar a la
presentada en ciudades como
Medellin, Manizales y

Monteria.

Las personas que adquieren
DOV en su mayoria son

jovenes menores de

30 anos

L
© © 0 0 0 000000000000 000000000000000000000 000

La principal dificultad
Como consecuencia
de su discapacidad es
para:

Caminar
Correr

Saltar o
Mover

Utilizar objetos
con las manos

de las PcDOV
57 80/ informaron vivir el '
. O uitimo afio sin ningun

ingreso econdémico.

vivieron con

27,80/0 ingresos menores

de COP$500.000. 5



% 36.6% :

de la poblacién con
DOV son de estrato
socioeconémico

medio y bajo. -

OjOjoi>

Q 25.6%

de las Personas con Discapacidad de Origen Vial
(PcDOV) terminaron sus servicios de rehabilitacion

el porcentaje restante afirmd no
asistir a servicios de rehabilitacién
por negacion o falta de autoriza-
cion del proceso de rehabilitacion
dado por el asegurador.

° de PcDOV tienen
45 . 00/0 formacion de

basica primaria

basica
38 = 9 0/0 segundaria

evidenciando un nivel académico basico

Los resultados anteriormente nom-
brados fueron socializados en el mes
de diciembre de 2023 con diferentes
entidades gubernamentales, asi como
con medios de comunicacion regiona-
les, generando una visibilidad al gran
reto existente para afrontar esta pro-
blematica de orden nacional y mundial,
lo cual, se encuentra alineado a plan-
teamientos de la ONU, quién formuld
el segundo Decenio de Accion para la
Seguridad Vial 2021-2030, invitan-
donos a replantear la intervencion en
puntos criticos como la infraestructura
vial, el comportamiento seguro en las
vias, vehiculos seguros, y la atencion
brindada post un incidente vial, puesto
qgue solamente esto permitird reducir
las posibles secuelas fisicas, mentales,
sociales y emocionales.

Desde nuestro punto de vista, como
empresa especializada en este sector,
queremos recalcar la importancia de
realizar campafias de sensibilizacion,
formar a las personas en seguridad
vial, contar con mas agentes de
transito y personal capacitado para
orientar, asi como, utilizar herramien-
tas tecnoldgicas que sirvan de control
en el medio para disminuir los riesgos
como alta velocidad, near miss o cual-
quier otro comportamiento inseguro
gue ponga el riesgo el estado de salud
de las personas.

Finalmente, queremos agradecer a
Edwin Salazar, nuestro investigador
aliado, quien nos ha acompafiado varios
afos estudiando y visibilizando la DOV.
Invitamos a todos nuestros aliados a
seguir siendo parte de este proceso.

Edwin Salazar
Investigador aliado
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Vialyzer

Video analitica inteligente

[GRI 2-1, GRI 2-25]

La video analitica se ha convertido en
una herramienta fundamental para la
gestion del transito y la movilidad en las
ciudades.

El andlisis de las imagenes obtenidas a
través de camaras hoy nos permite obte-
ner informacién sobre el comportamiento
del trafico, la congestién vehicular, el flujo
de personas y el estado de las infraes-
tructuras. Esta informacion en general se
utiliza para tomar decisiones estratégicas
y operativas que buscan optimizar la mo-
vilidad urbana, mejorar la seguridad vial
y reducir el impacto ambiental del modo
en que se transportan los ciudadanos,
para asi contribuir al desarrollo de una
movilidad sostenible, concepto que
desde Sitt resaltamos porque creemos
que desde este campo se logrard con-
tribuir al cuidado del medio ambiente y
al bienestar de las comunidades a largo
plazo.

Jerson Martin
Jefe de Mercadeo y
Comunicaciones

Teniendo en cuenta lo anterior, desde nuestra Compafiia hemos buscado pro-
fundizar en el impacto de la video analitica, para poder proyectar diferentes
acciones que logren mejorar la seguridad vial, detectar y prevenir congestiones,
y promover la movilidad sostenible. Para esto nos hemos apalancado en los
avances tecnoldgicos y de inteligencia artificial para fortalecer nuestro portafolio
de servicios, creando un nuevo producto que hemos llamado Vialyzer.

Vialyzer es la integracion de tecnologia, video analitica con inteligencia artifi-
cial y conocimiento en movilidad, que a partir del movimiento de las personas
genera informacion relevante para la optimizacion y generacion de recursos de

ciudades y empresas, permitiendo:

Mejorar la seguridad vial

Mediante la deteccién de comportamientos infractores,
como exceso de velocidad, conduccién imprudente o
invasion de carril.

Detectar y prevenir congestiones

Al analizar el flujo vehicular, Vialyzer puede identificar
puntos criticos y generar informacion para tomar medi-
das que ayuden a optimizar la sefializacidn, los tiempos
de semaforos, la gestion de rutas y la disminucion de
emisiones de CO2.

Promover la movilidad sostenible

Vialyzer puede usarse para identificar el uso de medios de
transporte alternativos, como bicicletas y patinetas eléctri-
cas, mediante la deteccidn y el conteo de estos vehiculos,
para fomentar el uso de estos medios de transporte.

Optimizar el transporte puablico

El analisis de video que realizamos puede ayudar a moni-
torear la frecuencia y puntualidad del transporte publico,
asi como la afluencia de pasajeros en diferentes puntos.

Gestionar espacios comerciales

Entender cdmo se mueven las personas y que puntos
generan mas afluencia, permite tomar decisiones es-
tratégicas y operacionales que mejoren la monetizacion
de espacios.



Con base a lo anterior y como lo menciona Juliana Ortega, nuestra Gerente
de Nuevos Negocios, "con Vialyzer nuestros clientes podran entender cémo
se mueven las personas por los diferentes escenarios, y promover asi una
movilidad sostenible con base en informacion confiable y relevante para tomar
mejores decisiones, teniendo la tranquilidad de estar usando una plataforma
respaldada por una compafia con mas de 20 afios de experiencia en movilidad”,

Sabemos que la video analitica es una tecnologia en constante evolucion que
seguira jugando un papel fundamental en la construccidn de ciudades inteligen-
tes, seguras y sostenibles. Desde Sitt en esté ambito encontramos diferentes
retos para abordar a través de Vialyzer, como: seguir fortaleciendo la cibersegu-
ridad de los datos, ampliar la integracién con diferentes sistemas tecnoldgicos
publicos y privados, contribuir a mejorar los indicadores de accidentalidad vial
y generacion de CO2 provocados por la movilidad.

Simoén Franco, CEO de Sitt, resalta ante lo anterior que: “Vialyzer es una he-
rramienta altamente tecnoldgica que ayudara a resolver diferentes problemas
de movilidad, pero ademas, permitira encontrar nuevas oportunidades que
contribuyan a generar una movilidad sostenible y mas segura, entregando
informacion para planear mejores espacios que impacten positivamente el
bienestar de las personas y el medio ambiente”.

Sin duda, la movilidad sostenible y la seguridad vial se ha tomado un espacio
importante en nuestra agenda y en el planteamiento de nuestras iniciativas
corporativas para seguir adelante, siendo una empresa ambientalmente res-
ponsable que busca generar valor para sus diferentes grupos de interés.

VI/ILYZER

Powered by v:o Sitt
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Ciudades y comunidades sostenibles
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PST

[GRI 2-1, GRI 2-25]

El Programa de Servicios de Transito
o Consorcio PST, es un proyecto de
caracter privado que inicio en el afio
1999 con la alianza estratégica entre
Sitt y otras 5 empresas y cuyo propo-
sito principal era apoyar los procesos
de registro de propiedad, tenencia y
operacion de los vehiculos matricula-
dos en Santiago de Cali (Esta primera
fase del proyecto es lo que en la Alta
gerencia de Sitt se le llama “Nucleo
I”). En el afio 2011 como resultado
de un excelente servicio al usuario en
nombre de la Secretaria de Movilidad
de Cali y el cabal cumplimiento de su
mision, el contrato de concesion fue
ampliado por 10 afios mas. En esta
segunda etapa de operacién ademas
de realizar las actividades previamente
definidas, se dio inicio a la promocion,
registro y cobro por infracciones de
transito, ampliando asi el alcance del
contrato a la prestacion de servicios
operativos relacionados con sistemas
inteligentes de movilidad (“Nucleo
II"). Durante todo este periodo PST
logré certificarse en el afio 2006 bajo
la Norma en Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001, gand en el 2013 el
Premio Colombiano a la Calidad de la
Gestion y en el 2017 fue finalista del
Premio Iberoamericano.

Natalia Ocampo
Gerente PST

Wive la experiencia
de hacer &

us trEmites.
ital




En reconocimiento a su excelencia en la prestacion y gestion de servicios de
transito del pais, a finales del mes de noviembre del afio 2023, se dié conti-
nuidad al contrato incluyendo las obligaciones ya adquiridas y la adicion de
nuevos retos en materia de transformacién digital y la creacién de ciudades
inteligentes con un enfoque sostenible desde diferentes perspectivas: social,
ambiental y econdmica (“Nucleo 3). Como muestra de este compromiso en
ésta misma fecha, fue inaugurada la 1ra sede con experiencia digital de Co-
lombia, un espacio equipado con todo lo necesario para reducir los tiempos
en la realizacidon de tramites de transito, fomentando asi el uso de los canales
digitales y generando ahorros en tiempo y recursos para todos los residentes
de la ciudad de Cali.

La apertura de la nueva sede con experiencia digital puede parecer una vic-
toria temprana menor, sin embargo, cobra importancia cuando nombramos
gue en el afio 2023 se realizaron mas de 4.5 millones de interacciones no
presenciales. Con éste nuevo modelo de trabajo, el Consorcio PST ha evitado
el desplazamiento de un alto nimero de usuarios, contribuyendo asi en la re-
duccidn del trafico de la ciudad, en la reducciéon de las emisiones de gases de
efecto invernadero y en la promocion de un medio ambiente mas limpio, una
mejor calidad de vida y un modelo de movilidad mas sostenible.

Desde una perspectiva econdémica, se han adquirido también nuevos retos en
materia de seguridad vial. Segun cifras de la Organizacién Mundial de la salud
(OMS) cada afio, las colisiones causadas por el transito se cobran la vida de
aproximadamente 1,19 millones de personas, siendo este tipo de eventos la
principal causa de mortalidad entre los nifios y los jovenes de 5 a 29 afios y
representando un costo promedio por pais del 3% de su PIB. En Santiago de
Cali, por ejemplo, la siniestralidad vial cobrd la vida de 2378 personas entre
2017 y 2022, y fue por ello que, entre la Secretaria de Movilidad de esta ciu-
dad, el Centro de Diagnostico Automotor del Valle (CDAV) y el consorcio PST
han sido disefiadas 2 estrategias puntuales que buscan hacer aportes especi-
ficos a la seguridad vial. La primera, es la instalacion de 80 cdmaras salva vi-
das, que velaran por el cumplimiento de las normas de transito y en especial,
por el cumplimiento de los limites de velocidad establecidos; y la segunda, es
el fortalecimiento e implementacidon progresiva de tecnologias que permiten
monitorear la movilidad de la ciudad, entregando informacién relevante y
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Ciudades y comunidades sostenibles

altamente confiable, para el fortalecimiento de las au-
toridades y la toma de decisiones e implementacion de
acciones de una manera proactiva y predictiva, en pro
de la seguridad de sus habitantes.

Son muchos los retos que se han trasado, pero estamos
seguros de que a través de PST sera posible aportar
en la creacion de un territorio inteligente que atienda
las necesidades de la ciudadania desde una perspectiva
de innovacion, de sostenibilidad, de participacion ciu-
dadana y de colaboracion e intercambio de informacion
entre entidades de caracter nacional, departamental y
distrital, a través de los procesos de interoperabilidad.
Al mismo tiempo lograremos reducir la severidad de
los incidentes viales, la congestion y fortaleceremos la
autoridad, incorporando herramientas de inteligencia
artificial que permitan asegurar los procesos de captura
y gestion de la informacion obtenida en la operacion.

En esta nueva versidn del contrato estamos enfocados en
la innovacidn y en la desmaterializacién de los tramites.
Queremos contribuir a la mejora en la calidad de vida
de los ciudadanos de Santiago de Cali, disminuyendo al
maximo sus desplazamientos y contribuyendo asi a la
reduccion de la huella de carbono. La incorporacion del
parque automotor eléctrico y la fiscalizacion electrénica
de aquellos vehiculos que no cumplen con la revision
técnico-mecanica, son otras de las apuestas que van en
la misma direccion de la sostenibilidad ambiental y el
cumplimiento del plan de desarrollo, del cual nosotros
somos parte. En términos de seguridad vial, también nos
comprometemos a reducir los indices de velocidad y las
infracciones que estan directamente relacionadas con los
accidentes en nuestras vias”.



Consorcio Movilidad
Digital Manizales wvow

GRI 2-1, GRI 2-25

Entidad contratante
Secretaria de Movilidad
de Manizales

Duracion
15 afios

Carolina Escobar
Directora de Transformacion
Digital

Objeto del contrato
Modernizacion, implementa-
cion, gestiodn, operacién y pres-
tacion de servicios asociados
a la funcién de autoridades de
transito y transporte, asi como
los tramites, administracién vy
operacion del centro de gestion
de Movilidad.

El CMDM cuenta con una plataforma
integral que cumple con los requeri-
mientos establecidos en el contrato para
agilizar los tramites de cara al ciudadano,
integrar a las autoridades del sector e
informar a la Secretaria de Movilidad de
las gestiones relacionadas con la cartera
y elementos de la concesion.
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El alcance del contrato, incluye 6 compo-
nentes esenciales:

{E-B-®)

1

Modelo de operacion digital

2

Infraestructura

3

Plataformas

Servicios

5

Interoperabilidad

6

Gestion de especies
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Contexto

Ahora bien, la secretaria de Movilidad de Manizales para
atender y cumplir con sus objetivos misionales, entre ellos,
la transformacion de los servicios administrativos que ofrece
y después de realizar los estudios respectivos, considerd
conveniente entregar en concesion la modernizacién, imple-
mentacién, gestion, operacidn y prestacion de los servicios
asociados a la funcidén de autoridad de transito y transporte,
asi como la administracion y operacién del centro de gestion
de movilidad, con unas nuevas especificaciones que mejoren
la experiencia del ciudadano y la prestacion de un mejor
servicio publico de calidad, eficiente y eficaz propendiendo
por un mejoramiento continuo.

El sistema inteligente de movilidad para la ciudad cuenta con
tres elementos claves, a saber:

Registro automotor de
o conductores infractores @
Modelo de operacion digital

Operacién y escalabilidad del
e centro de gestién de movilidad
- CGM

Implementacion de operacién

de los sistemas automaticos y
semiautomaticos de deteccidn @

electrénica - SAST

Centro de Gestion de Movilidad - CGM

Es una herramienta tecnoldgica que aplica los Sistemas Inteligentes de Trans-
porte (ITS) al servicio de los manizalefios, contribuyendo al control del trafico
vehicular, al manejo de la seguridad y a la transformacion de la capital caldense
en una Ciudad Inteligente, ofreciendo informacién en tiempo real para la toma
de decisiones oprtunas, basadas en el analisis de datos.

Foto | Freddy Arango | LA PATRIA



éQué busca?

1

Reducir la accidentalidad y los
embotellamientos.

2

Mejorar los tiempos de respuesta
de la autoridad frente a los

siniestros y novedades vehiculares.

3

Disminuir la contaminacién
ambiental derivada de las
complicaciones de movilidad.

En cuanto a la implementacién y operacién de los sistemas automaticos vy
semiautomaticos de detencion electronica SAST, podemos contarles que son
una solucidén para la prediccion, prevencion, educacion, seguimiento y

control al cumplimiento de las normas de transito en los puntos criticos
de la ciudad.

4 )
Identificacion de caracteristicas de
vehiculos basados en Deep Learning

Con las imagenes generadas por las camaras
automatizamos la identificacion de marca, color,
placas alteradas y vehiculos modificados.

w
B
\ ame

%_’

Marca: Chevrolet (099) Marca: Mazda (0.85)
PLACA DEL VEMICULO: IEWS70

Color grms 0.59)

Color: Rojo (0.99)

Color RUNT s bretati Color RUNT: gris estrela
Acvo

Marca RUNT: chavrolet
e Marca RUNT: renauit

oo Marca y/o Color S coiciden con RUNT
Marca y/o Color NO coinciden con RUNT
Tipo de venvcular camo
Tipo de vehiculo: carro

Placa detectads: 134570

Placa detectada KRZ65
RUNT

Selecciensr imagen nuevs
\ xon GRIS PLATINO METALICO.

_Seleccionar imagen nveve |
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Nuestro aporte en
lo social

El CMDM adquirié el compromiso de
dar continuidad a la vinculacién de
su equipo de trabajo brindando con-
diciones justas y acceso a servicios
de salud. Adicionalmente, el proyecto
se encuentra enfocado en brindar
un nuevo modelo de servicio que
busca unificar y normalizar pautas
de comportamiento enfocadas a una
experiencia de servicio al ciudadano
segun la mejora continua, transparen-
cia, oportunidad y calidad.

Es asi como la atencion al ciudadano
debe estar basada en parametros de
servicio cada vez mas incluyentes,
eficaces y satisfactorios para todas las
entidades pertenecientes al Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano.

Servicios digitales

iContribuir a la calidad de vida de
las personas!

Movilidad en linea es una solucion
web que facilita a los ciudadanos la
realizacion de tramites y servicios
relacionados con movilidad a través
del poder transformador que ofrece
la tecnologia, ahorrandoles tiempo y
dinero.

Beneficios para el ciudadano

Optimizar los tiempos de espera y
desplazamiento.

Optimizar los pasos para la solicitud
y realizacién de un tramite.

Orientarlo acerca del procedimiento
a seguir para acceder a tramites y
servicios de Movilidad.

Agilizar la radicacion de los tréamites
solicitados.

Apoyarlo para que mantenga sus
documentos al dia y evite sanciones.

Evitar que se pierdan beneficios
establecidos por la ley a los que
podria tener acceso, por ejemplo, el
pago de las multas con descuentos.

Consolidar virtualmente las inte-
racciones que las personas tienen
con los tramites y servicios de
Movilidad.

Recibir asesoria virtual y acompa-
flamiento durante la navegacion
por el portal.

Mejorar su interaccién con la Admi-
nistracion Publica.

Meta: En un aio el 90%de los tramites de podran hacer de manera digital

*Segun Resolucion 20233040017145
del Ministerio de Transporte para la
desmaterializacién de los tramites.




Nuestro aporte en lo ambiental

El CMDM, debe acoger las directrices establecidas en la legislacién, relacionados con los “lineamientos para el uso de
servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y gestién de datos. Dentro del alcance del contrato se espera
que el CMDM reduzca su infraestructura de TI, optimice sus cargas de trabajo, implemente mecanismos de contingencia,
tolerancia a fallos y continuidad del servicio, entre otros. Para esto se tiene previsto implementar y desplegar servicios

en la nube, con el fin de disminuir el costo de adquisiciéon y operacién de la infraestructura de TI, ademas de dejar en
manos de la Secretaria de Movilidad de Manizales la gobernabilidad de los datos.
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Carolina Escobar lider de transformacion digital en
el Consorcio Movilidad digital Manizales, manifiesta
gue es un gran reto ser parte de la Transformacion
Digital y Tecnoldgica de la Secretaria de Movilidad de
Manizales; entendida como una vertical fundamental
para una Ciudad Inteligente y sostenible, y desde
este propdsito superior, poder movilizar a todos los
actores para hacerlo posible.

Muy afortunada de contar con el apoyo y la
confianza de un gran equipo de trabajo: Sitt-
QUIPUX y PIV que gracias a su visidon, experiencia
y calidad humana, logramos juntos un proceso
de implantacion impecable, garantizando la
continuidad del servicio desde el dia 1 de
operacion. Gracias a todos mis compaferos y

Familia MDM que fueron uniéndose uno a uno en
éste nuevo viaje con un compromiso excepcional.

Como todo proceso de transformacion trajo
consigo retos, pero con un trabajo colaborativo,
iamor por lo que hacemos y una adecuada gestion
del cambio TODO ES POSIBLE!”




Para Carolina Castro, lider de gestién del consorcio y
quien estuvo al frente de las capacitaciones y entre-
namiento del personal para entrar con la operacion
digital, el proyecto significd:

66 ~

Desaprender para entrar en
el verdadero contexto de la
transformacion digital de la
ciudad, reconociendo que
como actores de este nuevo
ecosistema buscaremos que
cada una de nuestras accio-
nes impacte positivamente
la calidad de vida de los ciu-
dadanos de Manizales.

Formar a nuestros colabo-
radores partiendo de una
vision de servicio que bus-
ca una experiencia digital
integral para el usuario se
convirtié para todo el equi-
po en un verdadero pro-
posito; cada detalle, cada
palabra, cada apropiacion
de un aplicativo con el cual
logremos hacer mas sim-
ple y facil un tramite ante
la Secretaria de Movilidad
para un usuario, sera para
nosotros la satisfaccion del
deber cumplido.”

- /

Los retos que se afrontan desde el CMDM son:

Empalme y recepcién con el operador saliente 6 meses antes de iniciar la
operacién por el CMDM.

Recepcion y operacion del Centro de Gestién de Movilidad.

Preparacidon y capacitacion del equipo de trabajo para la transformacién
digital.

Modelo digital de servicios para los ciudadanos, que incluye entre otros,
implementar de manera gradual la atencién virtual para el ciudadano,
disminuyendo interacciones y documentos fisicos innecesarios mediante
servicios de interoperabilidad. Asi como habilitar diferentes canales de pago
para evitar o reducir el desplazamiento de los ciudadanos.

Transformacién de la prestacién del servicio en los puntos fisicos, para la cual
se debid adecuar la infraestructura fisica suministrada por la Secretaria de
Movilidad con el fin de mejorar la experiencia de servicio de los ciudadanos.

La gestion de datos e informacién para establecer acciones, pautas y mejores
practicas para el disefio, arquitectura y construccién de servicios de datos e
informacién, que permitan garantizar su uso para la toma de decisiones de
la Secretaria de Movilidad de Manizales y de la politica publica.

La administracién de gestion documental fisica y digital.

Suministrar herramientas tecnoldgicas que permitan llevar a cabo los proce-
sos de una manera agil, eficiente y segura, asi mismo, disefiar y actualizar
permanentemente los controles de sistemas y controles operativos necesa-
rios para garantizar la seguridad y la integridad de todas las operaciones.

Implementar sistemas automaticos y semi automaticos para apoyar la
fiscalizacion en el cumplimiento a las normas de transito, integrandolo al
CGM, vy a los demas sistemas que se adopten en el desarrollo del contrato
de concesién por mandato legal o decision del gobierno nacional.

Implementar el cobro administrativo que permita un mayor control de la
cartera vencida, para evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y
minimizar el impacto en los resultados financieros de la Secretaria de Mo-
vilidad.

Centralizar e implementar el sistema de peticiones quejas y reclamos para
proveer informacién oportuna y confiable sobre su naturaleza, clasificacién
e incidencia.

47

._

Un paso mas cerca - Sitt 2023




i a4 N[y




Nuestra
materialidad

Nuestras cifras
Talento efr - nuestra cultura
Operaciones Sitt

La innovacidn para Sitt

50

52

78

84



Ciudades y comunidades sostenibles

@

o1
o

Nuestras cifras

[GRI 201-1]

Nos complace presentar los resultados financieros de Sitt para el afio 2023, un
periodo marcado por un crecimiento sostenido y una sélida gestién financiera. A
pesar de los desafios econdmicos globales y locales, Sitt se mantuvo resiliente,
evidenciando la solidez de su modelo de negocio y su compromiso con la creacién
de valor a largo plazo para sus stakeholders.

Ingresos y Rentabilidad

® Ingresos

En 2023, los ingresos de Sitt experimentaron un crecimiento
del 8,40%, pasando de $62.852 millones de pesos en 2022 a $68.129
millones de pesos. Este crecimiento refleja la ejecucion efectiva del mo-
delo de negocio y la implementacion exitosa de nuevos proyectos.

Utilidad neta antes de impuestos

La utilidad neta antes de impuestos de Sitt mejord en 2023, con un incre-
mento del 33,65% en comparacién con el afio anterior. Este resultado se
atribuye a la gestion eficiente de costos y gastos; asi como al incremento
de los ingresos.

Margen EBITDA

El margen EBITDA aumenta en 334 puntos basicos en 2023, incremen-
tandose en 3.111 millones en 2023. Este indicador se cerrd un nivel
saludable, a saber 19,22%. Esto refleja la capacidad de Sitt para generar
flujo de caja operativo.

Valor Econdmico Generado y

Distribuido

@® Valor economico generado

El valor econdémico generado, que corresponde a los
ingresos totales, aumentd un 13,00% en 2023, pasan-
do de $66.812 millones de pesos en 2022 a $75.499
millones de pesos. Este incremento destaca el impacto
positivo de Sitt en la economia y la sociedad.

Valor econdmico distribuido

El valor econdmico distribuido por Sitt, que incluye
los costos operativos, salarios y beneficios a emplea-
dos, pagos a entidades financieras, pagos al gobierno
e inversion social, crecié un 14,79% en 2023 con res-
pecto a 2022, alcanzando los $46.882 millones. Este
aumento refleja el compromiso de Sitt con la distribu-
cion del valor generado a sus stakeholders.

El afilo 2023 consolidé a Sitt como una empresa resilien-
te y comprometida con la creacién de valor a largo plazo
para sus grupos de interés. El crecimiento sostenido de los
ingresos, la solidez de la estructura financiera y la gestion
eficiente de costos son indicadores del éxito de la estrategia
de negocio de Sitt. Mirando hacia el futuro, Sitt mantiene su
compromiso con la sostenibilidad y la creacidn de valor para
todos sus stakeholders.



Indicadores financieros y economicos

Cifras en millones de pesos 2021 2022 2023 Var%
Ventas netas (ingresos operacionales) $ 86.538 $ 62.852 $ 68.129 8,40%
Capitalizacion $ 61.675 $ 61.637 $ 61.564 -0,12%
Pasivo $ 39.386 $ 39.561 $41.683 5,36%
Capital $ 22.290 $ 22.077 $ 19.882 -9,94%
Valor econémico directo generado (VEDG) $ 94.689 $ 66.812 $ 75.499 13,00%
Ingresos $ 94.689 $66.812 $ 75.499 13,00%
Valor econémico distribuido (VED) $ 45.076 $ 40.842 $ 46.882 14,79%
Costos operacionales $ 22.369 $ 22.245 $ 25.205 13,31%
Salarios $12.373 $11.388 $11.692 2,67%
Beneficios de los empleados $ 35 $ 81 $ 230 185,20%
Pagos a proveedores de capital $4.221 $4.212 $ 3.426 -18,65%
Pagos al gobierno $ 6.078 $ 2.915 $ 6.326 117,01%
Inversion en la comunidad $0 $2 $2 -29,37%
Valor econémico retenido (VEDG-VED) $ 49.612 $ 25.969 $ 28.617 10,19%
Margen EBITDA 14,59% 15,88% 19,22% 21,01%
Utilidad Operacional $ 14.460 $ 8.747 $9.791 11,94%
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Talento efr

Nuestra cultura

’ Para este informe de sostenibilidad, les queremos presentar
52 nuestra gestion a partir de 3 puntos:

Caracterizacion de nuestro equipo
Gestidn en la conciliacion
Gestion en seguridad y salud en el trabajo

Es importante aclarar que en este informe no se pre-
sentaran cifras del proyecto Transmilenio como en el informe
anterior, puesto que este proyecto terminé en abril del 2022.

N
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Nuestro equipo

[GRI 2-7]

En 2023 cerramos nuestra planta de per-
sonal con 62 personas, 3 adicionales a las
del 2022, las cuales se contrataron por
el crecimiento del area de operaciones y
necesidades de apoyo en inteligencia de
procesos dentro de los contratos de cola-
boraciéon empresarial en Cali y Manizales.
Cabe aclarar que solo dos contratos, de
los indefinidos, estan bajo la modalidad
de medio tiempo.

o>

A

ﬁ 0

-llof|>

—

Sitt Bogota

0=0

Sitt Medellin

.

Sitt Cali

Total Sitt
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Respecto a nuestra distribucidon de colabores por sexo y tipo de contrato, pode-
mos evidenciar que el 59,7% de nuestra poblacion corresponden a mujeres y
el 40,3% a hombres. El contrato con mayor poblacién es el indefinido (89%),
seguido del temporal (8%) y aprendizaje (3%).

Los cargos contratados por temporal corresponden a reemplazos por movimien-
tos internos, aumento de carga laboral y apertura de procesos en contratos de
colaboracién empresarial. Estos cargos son evaluados para paso a contratacién
indefinida de acuerdo con la necesidad.

Distribucion de empleados segin tipo de contrato y sexo

Mujer Hombre

33 35 33 16 22 22
Indefinido ® & O o @
2 3 2 2

Temporal — o — o
1 2 1

Aprendizaje —_— —e—

28

Obra Labor .7 Gi

35 37 24 25

® 202! © 2022 © 2023

Distribucion de personas por areas

Gobierno
Corporativo

00 13 26 39 52 65

Innovaciéon y
Tecnologia

00 13 26 39 52 65

Nuevos
Proyectos

00 13 26 39 52 65

Alta
direccidn

00 13 26 39 52 65

Mercadeo y
comunicaciones

00 13 26 39 52 65

Operaciones

10

11

15

00 13 26 39 52 65



Respecto a la distribucién de personas por género, se puede evidenciar que
la mayor cantidad de roles de liderazgo se encuentran cubiertos por mujeres
Administrativa (66,7%), siendo los hombres el género infrarrepresentado del total de cargos

y financiera, Otros de direccion (39%) y de la plantilla de personal (33%). [efr 7.1]
Contabilidad y GH
Relacién de colaboradores por sexo y cargos Sitt
8
9 Mujer Hombre
9 .
Gobierno 3 3 2 2 2 2
corporativo o—e ——o
00 13 26 39 52 65 00 13 26 39 52 65
. 0 1 1 0 0 0
Total Alta direccién
) 3 2 3 0 1 1
Gerencias
o——o—90 —eo— o
Jefaturas > > 4 2 2 2
o—0 o o—o—o
3 4 4 4 5 4
00 13 26 39 52 65 Coordinaciones —o—0o o—0 o
11 9 9 6 8 9
analistas @@ ® oo
10 11 14 4 6 7
Auxiliares ‘—‘—. o—0©
18
' 2021 ' 2022 . 2023
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Cabe destacar, el 30% de las mujeres que se encuentran
en cargos de direccion y gestidon tienen hijos menores de
12 afos, resaltando nuestro compromiso con la equidad y
parentalidad. [efr 6.1]

Por otro lado, como lo hemos visto en anteriores informes,
nuestra mayor cantidad de poblacidn se encuentra ubicado
en la generacién Milennials (50%), sin embargo, las ultimas
vinculaciones dadas en la compafia pertenecen a centen-
nials (24.2%), siendo esto un reto de adaptacién entre
las diferentes generaciones en cuanto a relacionamiento y
metodologias de trabajo.

Brecha generacional Sitt

9 9 8
Baby Boomer
(1949 - 1968) o O °
8 7 8

Generacion X

(1969 - 1980) o O 0
Generacion Y
(1981 - 1993)
Generacion Z
(1994 - 2010) .—H

Total

® 202! © 2022 O 2023

En cuanto a la distribucién por area, vemos que la mayor cantidad de millennials
y centennials se encuentran en el area financiera, operaciones e innovacion y
tecnologia. Lo anterior, hace que continuemos en nuestro trabajo de identificar
las principales motivaciones para generacién de conciliacién, motivacién y re-
tencién de nuestro talento humano.



Brecha generacional por areas Sitt

Gobierno
Corporativo

Alta
Direccién

Innovacion y
Tecnologia

Mercadeo y
Comunicaciones

Nuevos
Proyectos

Operaciones

Financiera y

Administrativa
(Contabilidad, Administrativa,
Gestion Humana y Financiera)

Otros

Total

Baby Boomer
(1949 - 1968)

. 2022

Generacion X
(1969 - 1980)

1

1

1

. 2023

28

35

Generacion Y
(1981 - 1993)

11 1

0 20 40 60 80

Generacion Z
(1994 - 2010)

100 O 7 14 21 28

35
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Indices de rotacion
[GRI 401-1]

Durante el 2023 la rotacién del personal fue del 33% siendo 3 puntos mas alta
que la del 2022. Esta variacion fue ocasionada por ofertas salariales por encima
de nuestra escala o el deseo de asumir nuevos retos profesionales. Cabe aclarar
que desde el segundo semestre se estabilizé el equipo de la gerencia de nuevos
negocios, lo que permitié continuar con el trabajo estratégico de esta area.

Ciudades y comunidades sostenibles

@

Personas en

escala 2021 2022 2023
[efr 12.a]

Total planta de 15 15 15
personal directivo

No. Renuncias 2 2 2
voluntarias

Total 13,33% 13,33% 13,33%
Valor de referencia 10% 10% 10%
Personas en

escala 2021 2022 2023
[efr 12.b]

Total planta de 34 44 42
personal no

directivo

No. Renuncias 15 5 14
voluntarias

Total 44,12% 11,36% 33%
Valor de referencia 30% 30% 30%

Rotacion

58 2021 2022 2023
Ingresos A 27 21 18
Cambio de vinculacién o contrato 3 0 0
Retiros D 23 12 19
F1 (Dato tomado a 30 de enero) 47 54 56
F2 (Dato tomado a 31 de diciembre) 49 57 55
lﬂaglzc(?Agoe)/ggltt?og/l(czg + F2)/2). 52% 30% 33%
:’;{fg]“as en escala 2021 2022 2023
Total planta de personal 49 59 57
No. Renuncias voluntarias 17 7 16
Total 34,69% 11,86% 28%
Valor de referencia 30% 30% 30%

En cuanto al personal directivo podemos decir que el jefe de nuevos negocios,
se retira por un deseo de asumir un nuevo reto laboral y la jefe de mercadeo y
comunicaciones por cambio en proyecto de vida, puesto que se traslada de pais.

El reto para el 2024 sera continuar desarrollando estrategias
de retencion de personal, especialmente con personal no
directivo, cuyo porcentaje supero el valor de referencia o
meta establecida.

Referente a la rotacion por areas, podemos ver que el area
con mayor rotacién es el area administrativa y financiera
donde se generaron 5 retiros, al igual que la categoria otros.



Rotacion Bogota

Ingresos Retiros

0 1 1 1 0 0

Operaciones —e—o o~

0 0 3 0 1 2

Nuevos Proyectos —e —e—0

0 0 1 0 0 1

Mercadeo y comunicaciones — —
4 5 2 1 2 3

Innovacion y Tecnologia @—@®——»o —o—0
Financiera y Administrativa 145 3 123 >
(Contabilidad, Administrativa, .—.—. .—.—.

Gestion Humana y Financiera)

11 4 5 7 4 5

otros @ o0 o oo

0 0 1

Alta direccién R E— —

29 15 15 21 10 17
v @O0 | @00

® 2021 © 2022 @ 2023

En Medellin se presenté el retiro de dos personas con antigliedad superior a 3
afos, quienes renunciaron voluntariamente por una oferta laboral mas cerca a

su lugar de residencia y fortalecimiento de negocio particular no afin a nuestra
organizacion.

Rotacion Medellin

Ingresos Retiros

0 1 1 2 2 2

Operaciones .—e—. o0 0

Finalmente, en Cali y Manizales se incrementa levemente

nuestra planta de personal por necesidades del negocio. [GRI
402-1]

Rotacion Manizales
Ingresos Retiros

1
Operaciones — @O

Rotacion Cali

Ingresos

1 1
Operaciones —@®—O

@ 2020 ® 202: © 2022 @ 2023

Nota: No contamos con trabajadores que no son considera-
dos empleados. [GRI 2-8]
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Gestion de la conciliacion

Queremos presentarles nuestros indicadores de gestion de la conciliacién, ba-
sandonos en los reportes de nuestro modelo de gestidn efr, los cuales se calculan
con base al personal vinculado de manera directa con nuestra empresa. Vale la
pena aclarar, que estas medidas aplican a los colaboradores de acuerdo con las
caracteristicas del cargo, teniendo unas condiciones de uso y aplicabilidad que
60 son analizadas por el comité de RSE y efr.

Ciudades y comunidades sostenibles

@




Medidas efr

[GRI 401-2] [efr 1.1]

Nuestros beneficios se encuentran distribuidos en 5 categorias, las cuales nos
permiten movilizar la cultura de la organizacién. En el 2023 logramos cerrar
con 47 medidas, incrementando 7 en relacién con el 2022. El mayor incre-
mento estuvo en las medidas de calidad en el empleo y desarrollo personal /
profesional, donde trabajamos por el establecimiento del modelo de liderazgo
y la identificacion de competencias propias de nuestros lideres, determinando
4 tipos de competencias, con sus respectivos comportamientos alineados a
nuestro propodsito y a los requerimientos de la organizacién “asertivo en la
comunicacion, conciliador, flexible y orientado al resultado.”

Medidas 2021 2022 2023 aorde
Calidad en el empleo 18 20 23 19
Flexibilidad temporal y espacial 3 4 4 4

Apoyo a la familia 1 2 3 2
Desarrolo personal > 1 1w
Igualdad de oportunidades 4 4 4 5

Total 35 40 47 40

Es importante destacar que este modelo se sigue construyendo de la mano
de nuestros colaboradores, quiénes nos brindaron sugerencias sobre posibles
beneficios que pueden ser valorados por nuestra poblacion. [efr 1.2]

i 2021 2022 2023
Medidas

P I P I P I

Calidad en el empleo 0 0 0 0 2 2

Flexibilidad temporal
y espacial

Apoyo a la familia 0 0 2 1 1 1

Desarrollo personal
y profesional

Igualda(_:I de 0 0 0 0 0 0
oportunidades
Total 0 0 2 1 5 4

*P: Propuesta / I: Implementada

Para resaltar, podemos ver que para el 2023 cerramos con
el porcentaje de inversion en conciliaciéon en 5.87%, siendo
superior al del 2022 (2.90%) y 2021 (2.44%). [efr 9]

En la misma linea queremos invitarlos a que conozcan algu-
nas de nuestras medidas:
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Medidas de calidad en el empleo

e Contratos indefinidos
Durante el 2023 dimos continuidad a nuestra forma de vinculacion indefini-
da, contando con 55 personas vinculadas en esta modalidad y 2 aprendices
Sena [efr2.1]. Tuvimos personas contratadas bajo la modalidad temporal, sin
embargo, estas corresponden a cargos nuevos de proyectos o reemplazos,
los cuales tras ser valorados por su necesidad podran pasar a indefinido.

Contratos indefinidos 2021 2022 2023
Contratos indefinidos 49 57 55
Total Contratos 49 57 55
% 100% 100% 100%
Valor de referencia 100% 100% 100%

e Celebracidn de fechas especiales
Dimos continuidad a las celebraciones del dia del hombre, mujer, amor y
amistad y Halloween. Para estas celebraciones se brindaron recursos eco-
noémicos y de tiempo para la generacion de espacios de relacionamiento en
almuerzos o para el caso de Bogota en un Scape Room.

e Jornadas de snack saludable y desayunos
Tuvimos 12 jornadas de snack y 12 desayunos.

e Celebramos los cumpleafios de cada uno de los colaboradores
Brindando medio dia libre, realizando carga de saldo por nuestra plataforma
aprecio o a fin de mes compartiendo una torta con las personas que laboran
de manera presencial.

e Agua de vida y Kit de induccidn
Se entregd libreta, esfero y un termo a todo el personal que ingresé a nues-
tra compafiia en la sede Bogotd (15), esperamos dar cobertura al 100%
remitiendo los kits a nuestras respectivas regionales. Adicionalmente, se
cuenta con botellones de agua disponibles todo el tiempo para consumo de
nuestro personal.

¢ Dia de la profesion
Continuamos celebrando la profesion, y para ello realizamos cargue de saldo
en nuestra plataforma apprecio para cada uno de nuestros colaboradores.




Portal de empleados

En el 2023 se mantuvo el portal de empleados, donde los
colaboradores pueden gestionar certificaciones, despren-
dibles de pago, reportes de vacaciones y adicionalmente
tramitar permisos y vacaciones.

Convenios con entidades para créditos de libranza
Durante el 2023 se autorizaron libranzas por CAFAM,
Comfenalco y se generd el convenio con nuestro banco
aliado Bancolombia.

Bonos regalos de fin de afio
Entregamos bonos regalo de navidad a nuestros colabora-
dores en fisico y virtualmente.

Apoyo durante el duelo / bonos de condolencia
Invertimos $700.000 en bonos de condolencia por el falle-
cimiento de familiares de nuestros colaboradores

Celebracion fin de afo

Agradecimos a nuestros colaboradores el apoyo durante el
afio 2023 con una celebracidon en una hacienda por Cota.
En este evento participaron los colaboradores de la sede
de Bogota, Cali, Medellin y Manizales. Se desarrollaron
los respectivos reconocimientos, juegos y se generaron
espacios de sano compartir.
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Medidas de flexibilidad temporal y espacial

Continuamos con nuestras medidas de flexibilidad de jornada laboral y reduc- En 2023 mantuvimos el teletrabajo auténomo y suplemen-
cion de jornada, beneficiando la conciliacién de los colaboradores. tario con los colaboradores que cumplieron el proceso de
evaluacion a través de la ARL. [efr 4.1]

Reduccion jornada laboral 2021 2022 2023
[efr 3.1] 2021 2022 2023
Personas que pueden optar a reduccion 25 33 35 Trabajo en casa 17 0 0
Total de personas en la organizacién 49 59 57 Teletrabajo auténomo /
% 51% 56% 61% suplementario 0 25 23
Valor de referencia 51% 51% 51% Total de personas en la 45 59 57
organizacion
0, 0, 0, (o)
Flexibilidad jornada Yo 38% 42%  40%
laboral de entrada y salida 2021 2022 2023 Valor de referencia 30% 30% 30%

[efr 3.2]

Personas que pueden optar a flexibilidad

entrada / salida 25 33 35
Total de personas en la organizacion 25 33 35
% 100% 100% 100%
Valor de referencia 100% 100% 100%

Flexibilidad jornada 2021 2022 2023

laboral

Personas que pueden optar a flexibilidad 19 33 35
Total de personas en la organizacion 49 59 57
% 39% 56% 61%

Valor de referencia 39% 39% 39%




Medidas de desarrollo personal y profesional

e En cuanto a la medida de donemos ambientalmente
Desarrollamos campafias de donacion de tapas, botellas de amor y cartdn. Adicionalmente, durante este afio, hicimos

una jornada de donacion de equipos de tecnologia a colaboradores y a un colegio de bajos recursos ubicado en
Soacha.

Para los colaboradores cuya afinidad esta dada hacia animales de compafiia, realizamos una jornada de donacidn de
tiempo con una fundacién de animales, donde se limpiaron los caniles y pasearon o alimentaron a perros.

Donemos Kg : Kg : Kg : Campaiias

ambientalmente Archivo : Tapas plasticas : Carton : Botellas de amor
Mes 2022 2023 : 2021 2022 2023 : 2021 2022 2023 : 2021 2022 2023

Enero 8,5 21,5 :

Febrero 26 22 3 8 12,6 1

Marzo

Abril :

Mayo 70,4 5,6 7,8 3,5 2 1

Junio

Julio 26 4,5 4 :

Agosto 1

Septiembre 9,8 1,3 4 5,9 4,6 1

Octubre

Noviembre 1

Diciembre 26 : :

Total 140,7 28,9 : 26 43,8 174 : 0 8,6 146 :© 0 3 2
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Ciudades y comunidades sostenibles
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e Sembrando arboles por ti
Para este afio aportamos en la conservacion de 250 arboles a través de
Bosques Nagal, lo cual capta 40 toneladas de Co2.
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e KadAbra
Se dio continuidad al fortalecimiento de la cultura a través de formaciones y
sesiones para profundizar el entendimiento del negocio, nuestros productos

y servicios. Sin embargo, no obtuvimos los resultados esperados frente a la
generacion de ideas de innovacion.

e Reconocimiento antigliiedad
Este afio se entregaron dos reconocimientos por 5 afios cada uno: Carolina

Martinez (auxiliar servicios generales) y Leandra Gomez (analista GH vy
SST).

e Sittys
Para el 2023 realizamos 11 encuentros ciudadanos y nombramos dos ciuda-
danos Sittys: Andrés Torres y Leandra Gomez. Adicionalmente se premio al

equipo con mayor cantidad de insignias quienes nos apoyaron con la gestién
del conocimiento y movilizacién de cultura.

e
Sittys

PROGRAM

Reconocimiento al mejor compafiero
Este reconocimiento fue entregado a Andrés Torres, por
ser ejemplo de los valores de nuestra compainia.

Ascensos y transferencias
Durante el 2023, Laura Vega fue promovida a Accounting

Coordinator, asumiendo el reto de apoyar el proceso de
Aken Capital.

Laura Vega

67

._

- Sitt 2023

Un paso mas cerca




e Plataformas virtuales de capacitacion
Se mantuvo el convenio con Platzi para licencias corporativas abiertas para
colaboradores, quienes desarrollaron formaciones orientadas a programa-

Horas de capacitacion por nivel

Ciudades y comunidades sostenibles

o R e P . ) Mujeres Hombres
cion, metodologias agiles y analitica de datos. Asi mismo, durante el primer Nivel
trimestre nuestros colaboradores de IT tuvieron acceso a la plataforma de _ 2021 2022 2023 : 2021 2022 2023
Coursera. Analistas . 255 413 227 | 93 2265 156
¢ Plan maestro de capacitacién . § §
Mantuvimos nuestro plan anual de capacitacion que apoya formaciones en Auxiliares : >4 86,5 29 : 26 o2 84
plataformas virtuales y diplomados en desarrollo, ciencia de datos, disefio o : :
’ UX, estados financieros, power BI, transformacién cultural, entre otros. ~ Coordinaciones . 63 135 65 = 40 82 37
Nuestra inversidn en capacitacion fue de: ; ;
Familia : 1 1 0 : 5 1 0
68 : g
- Gerencias 42 33 26 1 18 14
Capacitacion 2021 2022 2023 : :
Coursera/ Platzi $11.824.134  $21.402.400 $ 7.670.794 Jefaturas .92 114,5 63 : 11 31,5 28
Innovacion $20.316.119  $ 3.000.000 $ 988.749 Total General . 639 8005 440 657 502 319
Otras capacitaciones $ 32.140.253 $ 24.402.400 $ 36.316.648
Total $ 64.282.527 $ 48.806.822 $ 44.976.191 Nuestras horas de formacion en autocuidado y bienestar enfocadas a la inter-

vencion de riesgos fueron: [GRI 403-5]

Horas de capacitacion por temas [GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 404-1, GRI 404-2] Formacion 2021 2022 2023

. Induccién y reinduccion 83 204 83,5
Horas de capacitacion por aifo 2021 2022 2023
GESM 190 42,5 77,5 Psicosocial 125 209,5 390,5
Innovacion 0 241,5 81 Vial 19 42 13,5
RSE - efr 26 295.5 54 Promocion y prevencion 45 80 88
SST 339 657,5 655 Emergencia 26 113 33
Otras (complementarias, Sagrilaft, 0 0 1 Condiciones de seguridad 82 109 19,5
PTEE) Biomecanico 184 104 27
Total 555 1237 867,5

Total 564 861,5 655




Desempeno de nuestro talento
[GRI 404-3]

Reformulamos la evaluacién implementando un nuevo moé-
dulo para medir las competencias de nuestros lideres. Asi
mismo, implementamos la evaluacién por pares y subalter-
nos en estas competencias. Lo anterior, con el fin de trabajar
durante el 2024 en el fortalecimiento de las habilidades de
nuestros lideres, pues son ellos quienes nos apoyan en la
movilizacidén de la cultura de la organizacion.

Es importante aclarar que el personal de la categoria “otros”
solo tuvo evaluacion de criterios de sst, por lo cual no se
incluyen en las siguientes tablas.

Distribucion de las evaluaciones de desempeiio por
género

Hombre Mujer
Bogota a—M 16 W >0 W 4
1 3 2 4 4 4
Medelin o—@—® e O O
1 1 1
Cali —e—0
Manizales

Total @—Q—@

® 2021

) 2023

Aprovechamos el espacio para destacar el desempeiio de:

-

z

Danilo Camargo
Analista de
Procesos

Jhoan Sebastan
Rodriguez
Tester QA

|

Jennifer Loaiza
Analista Contable
Junior

Leonel Bejarano

Analista Contable

Senior

Gina Moreno
Analista de
Tesoreria
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Medidas efr Apoyo a la familia

Para el 2024 decidimos cambiar la fecha para compartir con los hijos de los
colaboradores, realizando la celebracion de Halloween. En esta fecha compar-
timos con los nifios, jugamos, hicimos taller de plastilina y premiamos al mejor
disfraz, sin olvidarnos de lo importante que es la celebracién de navidad, donde
les enviamos su respectivo regalo, acorde a la edad.

Ciudades y comunidades sostenibles
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Medida 2021 2022 2023
70 Navidad / Halloween con hijos (asistentes) 0 8 8
Regalo de navidad para hijos (cantidad) 11 14 17

Medidas efr Igualdad de oportunidades
GRI [405-1]

e Equidad salarial
Para garantizar la equidad salarial continuamos con nuestro esquema de
escalas salariales entre el 80% y 110%, revisamos anualmente los salarios
de nuestros colaboradores y elaboramos un presupuesto de nédmina que
nos permite garantizar la equidad salarial entre cargos y géneros. Adicio-
nalmente, para cargos criticos que contribuyen al desempefio estratégico se
otorgan bonificaciones a fin de afio. [GRI 2-19, GRI 2-20]

Para el 2023 el incremento salarial generalizado para personas que ingre-
saran antes de septiembre del 2022 fue del 8%, con casos especiales que
tuvieron aumentos superiores. [GRI 2-21]

e No discriminacién
Nuestro actuar corporativo contempla politicas de no discriminacién por
edad, genero, religion, nacionalidad u cualquier otro tipo en procesos de
seleccién y contratacion.

Personas en escala [efr 8.3] 2022 2023
Total planta de personal 59 57
Menores de 30 14 9

% menores de 30 23,7% 15,8%
Entre 30 y 50 35 39

% entre 30 y 50 59,3% 68,4%
Mayores de 50 10 9

% Mayores de 50 16,9% 15,8%

En cuanto a la contratacién de personas en situacion de
discapacidad, durante el 2023 mantuvimos las 3 personas
vinculadas, asegurando las condiciones para preservar su

estado de salud. [efr 8.1]

2022 2023
Pgrsonas_ con 3 3
discapacidad
Total planta de Personal 59 57
% 5,08% 5,26%

Finalmente podemos confirmar que no contamos dentro de
nuestra planta de personal con colaboradores con nacionali-
dad no autdctona [efr 8.2] y tampoco contamos con convenios

de negociacidn colectiva. [GRI 2-30]



e Sequridad y salud en el trabajo: gestion de peligros y factores del riesgo

[GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10]

En el 2023 nos enfocamos en mantener los avances realizados para la interven-
cion de peligros y asi favorecer el estado de salud de nuestros colaboradores
presenciales o teletrabajadores. Enfocamos nuestros esfuerzos en garantizar
espacios seguros de trabajo, formarnos en respuesta para el caso de emergen-
cias y gestionamos nuestros peligros prioritarios: biomecanicos y psicosociales.

Por otra parte, realizamos el proceso de identificacion y valoracion de peligros,
que contd con la participacion de nuestros colaboradores en el reporte activi-
dades habituales, no habituales, peligros y controles sugeridos. En cuanto a la
intervencion de riesgos, logramos ejecutar el total de los controles de riesgo
requeridos durante el afio favoreciendo las condiciones de seguridad y cuidado
para nuestro personal. [GRI 403-4]

Intervencion de peligros semestral

110

88

o6 T I 3

95% I 95%

. I o I o I
00

2021 2022 2023
A A
I semestre II semestre
2020 2020

En cuanto a intervencion en peligros y riesgos en materia de
seguridad vial, podemos decir que nuestra gestidon estuvo
centrada en la promocion de habitos responsables de
nuestros diferentes actores viales; donde realizamos el
seguimiento al comportamiento seguro en la via de nues-
tros conductores, revisamos periddicamente la consulta de
comparendos y promovimos la realizacion de inspecciones
de seguridad de manera preventiva, en conjunto con los
respectivos mantenimientos preventivos y correctivos de
nuestros vehiculos.
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Parte de nuestro trabajo estuvo orientado a la intervencion
de factores biomecanicos, puesto que con ello buscamos la
prevencion de enfermedades osteomusculares. Teniendo
en cuenta lo anterior, nos esforzamos por garantizar con-
diciones ergonémicas de trabajo a nuestros colaboradores,
brindamos herramientas de acuerdo con la naturaleza de
cargos, tareas, modalidad de trabajo y condiciones del en-
torno. Del mismo modo brindamos acompafiamiento a los
teletrabajadores para garantizar el ajuste y ergonomia de
los espacios de trabajo y realizamos la entrega de elementos
ergonémicos.

Continuamos con los seguimientos osteomusculares a través de estrategias que
nos permiten identificar la presencia de habitos que ponen en riesgo nuestra
salud osteomuscular, asi como, con el Copasst retomamos la realizacién de
pausas activas de manera semanal con el personal que asiste a oficina.

Seguimientos osteomusculares 2022 2023
Casos sintomaticos 12 11
Casos que recibieron seguimiento por Arl 12 0

Casos que refieren dolor constante
y requieren seguimiento

En 2023 no se realizaron intervenciones a los casos sintomaticos, con apoyo de
la Arl, verificamos y actualizamos nuestro programa de vigilancia epidemiolégi-
ca de riesgo biomecanico.




Riesgo psicosocial:
promocion y prevencion de salud mental

Queremos destacar que durante el 2023 tuvimos una fuerte intervencién hacia
el riesgo psicosocial. Desarrollamos acciones para promover no solo el bienestar
fisico, sino también el bienestar emocional de nuestros colaboradores; razén
por la cual, el 60% de nuestras acciones formativas en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo estuvieron orientadas al desarrollo de estrategias en
pro de la conciliacién, entendimiento de momentos vitales, manejo de estrés,
desarrollo de liderazgo y otras temas que impactan directamente en el clima
organizacional y el bienestar mental de nuestros colaboradores.

Como resultado de esta intervencion, la valoracion de riesgo psicosocial den-
tro de la compafia arrojo resultados bajos o muy bajos en la mayoria de las
dimensiones del riesgo intralaboral, extralaboral y en el cuestionario de estrés.
Lo anterior, genera gran satisfaccién, puesto que evidencia que la implementa-
cion de nuestro modelo efr, da resultados positivos en el bienestar de nuestros
colaboradores.

Poblacion Total
total encuestados
Herramienta 2021 2023 2021 2023

Bateria de riesgo psicosocial 47 47 47 46

En cuanto al teletrabajo, continuamos realizando el seguimiento del impacto de
esta modalidad de trabajo en la salud mental de nuestros colaboradores, asi
como en el porcentaje de satisfaccion o conformidad con la misma, donde en-
contramos que el 64% de los encuestados estan altamente conformes, el 36%
medianamente conformes y un 0% manifiesta un nivel bajo de conformidad con
la medida.

Poblacion Total
total encuestados
Herramienta 2022 2023 2022 2023

Encuesta salud mental 23 25 23 14

Conformidad teletrabajo

Conformidad
Baja

Conformidad [L7420)
Media

Conformidad
Alta

00 28 56 84 112 140

© 2022 @ 2023

Para resaltar, frente al resultado de la valoracidon de esta medida,
en su mayoria refieren haber mejorado su salud fisica y mental
puesto que ahora cuentan con mayor tiempo que les permiten el
desarrollo de otras actividades, entre ellas las sociales.
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Comités de gestion del riesgo
[GRI 403-4]

Parte del sostenimiento del Sistema de gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo se basa en garantizar la gestion de riesgos,
para ello, nuestro COPASST se reunié de manera mensual
apoyando la planeacién, ejecucién y seguimiento de las au-
ditorias, actividades del plan anual de trabajo, actualizacién
de la politica de seguridad y salud en el trabajo, ejecucién de
inspecciones, seguimiento a accidentalidad y comunicaciones
referentes a equidad de género, entre otros temas.

Este comité rindié cuentas de su gestién a la alta direccion
de dos maneras:

o Informe de gestién anual.

o Evaluacion de desempefio que evalla el cumplimiento y
la participacidn en las responsabilidades de este rol.

Por su parte, el comité de convivencia laboral realizé reu-
niones de manera trimestral para brindar apoyo enfocado
en la prevencion de conductas de acoso laboral acorde a
lo establecido en la ley 1010, actividades para mejora de
clima laboral y recomendaciones para enfrentar las barreras
sociales existentes en materia de discriminacién; logrando
con esta gestion mantener en 0 los casos presentados de
presuntas conductas de acoso laboral o discriminacion de
cualquier tipo.

Este comité realizé rendicién de cuentas de manera tri-
mestral a la alta direccion, respetando los acuerdos de
confidencialidad pactados y reportando su intervencion de
manera general y no particular. Al igual que el COPASST el
cumplimiento de sus responsabilidades en el comité fueron
evaluados en la evaluacion de desempefio realizada en el
mes de noviembre.

Vigilancia en salud
[GRI 403-10]

En el 2023 continuamos con el seguimiento médico de nuestros colaboradores
a través de las evaluaciones medicas ocupaciones de ingreso, periddicos vy
de retiro, si el trabajador lo prefiere. En casos donde los trabajadores tienen
recomendaciones especificas o que requieren seguimiento o tratamientos, se
les entregada sus respectivas recomendaciones médicas para su posterior se-
guimiento y control.

Retiro

Reintegro
Laboral

Ingreso

120

® 2021 O 2022 @ 2023

*De las evaluaciones médicas periddicas requeridas en el 2023, no se realizan 1 evaluacién médica
ocupacional periddica por requerimiento del trabajador directamente.

Gracias a los resultados de estas evaluaciones logramos confirmar el estado de
salud de nuestros colaboradores y la ausencia de enfermedades de origen laboral.



Programas de promocion

y prevencion
[GRI 403-6]

Con el fin de promover habitos salu-
dables entre nuestros colaboradores
realizamos la consulta a nuestros
colaboradores sobre sus habitos vy
antecedentes, lo cual nos permitié ca-
racterizar e identificar poblacién con
mayor riesgo a nivel cardiovascular, vi-
sual, auditiva, entre otras, para lo cual
implementamos actividades como: se-
guimientos individuales, alimentacién
saludable, snack, campafia agua de
vida, sesiones de rumboterapia y kick
boxing, desarrollo de la semana de
la salud y capacitacién en prevencién
de enfermedades cardiovasculares,
conservacién visual y auditiva.

Referente a los programas de pro-
mocion de salud y prevencidon de
enfermedad continuamos asegurando
el acceso a servicios de salud y co-
bertura de ARL al 100% de nuestros
colaboradores.
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[GRI 403-10]
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Licencia no remunerada/
Permisos compensatorios

Licencias de luto

Calamidad doméstica

Licencia maternidad /
paternidad

Enfermedad comuin

Intervencion frente al ausentismo

Dentro de nuestro propdsito con la implementacién del modelo efr en Sitt, estd el promover el equili-
brio en la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de nuestros colaboradores, lo que implica
estar presentes en sus momentos de vida vitales tales como licencias de maternidad o paternidad,
licencia por luto, permisos por grados o cumpleafios. Estas medidas se ven reflejadas en nuestro
indicador, donde podemos visualizar como se reduce el ausentismo a causa medica en un 61,7% con
relacion al afio anterior, asi como los permisos o licencias no remuneradas que presenta reduccion
del 29.6% aun cuando hubo elecciones donde el personal disfruto el tiempo compensado por su
participacion en el proceso electoral de Colombia. Adicionalmente, es de resaltar que llevamos ya tres
afnos consecutivos con 0 dias perdidos a causa de accidentes de trabajo. [GRI 403-9]

Respecto a las licencias de pater-
nidad, se evidencid una licencia de
paternidad, quién después del periodo
otorgado por ley retorno a su labor
habitual manteniendo nuestra tasa de
regreso en el 100%* y la persona que
fue padre durante el afio 2022 conti-
nua laborando con nosotros durante el
2023* % [GRI 401-3]

* Tasa de regreso Sitt: 1/1*100%= 100%
** Tasa de retencién Sitt: 1/1*100%= 100%



Queremos destacar de la gestion
realizada durante el 2023, el lo-
gro frente al mantenimiento del
sistema de gestidén de seguridad y
salud en el trabajo en el 100% del
cumplimiento de los estandares
legales, generando impacto posi-
tivo en la salud y conciliacién de
nuestros colaboradores, asi como
en el sostenimiento del modelo
efr. En 2024 tomaremos acciones
para seguir impactando a la pobla-
cion, desarrollaremos estrategias
mas cercanas y diferentes para
intervenir y gestionar los riesgos,
generando un impacto positivo en
el bienestar fisico, mental y social
de nuestros colaboradores pre-
senciales, ubicados en proyectos
y los teletrabajadores.
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Operaciones Sitt

[GRI 2-2, GRI 2-6]
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Nuestro indicador de generaciéon de valor en términos de eficacia e impacto, evi-
dencid resultados del 90% en eficacia y un impacto promedio del 82%, debido a
requerimientos emergentes de algunos de los proyectos, lo que genero dificultad
en el cierre de los resultados; de igual manera, mantenemos la satisfaccién de los
contratos de colaboracion empresarial donde tenemos presencia con los servicios
propios.

~
[oe]

Eficacia  [8 2% 90%

Impacto

Adicionalmente, desde nuestra area de operaciones queremos destacar el cre-
cimiento obtenido, asi como los logros con el equipo de trabajo, con quienes
continuamos en la estrucutracién, consolidacién y generaciéon de nuevos retos
tales como la implementacion de los servicios de analitica datos dentro de la
metodologia IP.

En el 2023 se incrementd el volumen de datos a procesar, asu-
miendo retos y dando resultados en corto tiempo tales como:

Optimizacién del proceso de informacion de
recaudos de cartera.

o Rapidez en el procesamiento de tablas de millo-

nes de registros.

Resaltamos la estabilidad lograda con relaciéon al afo an-
terior, en el procesamiento de expedientes vehiculares con
el consorcio SETI, alcanzado niveles de productividad y
aseguramiento del proceso.

Igualmente destacamos el apoyo que se brindé al Consorcio
Movilidad Digital Manizales para el establecimiento y asegu-
ramiento del proceso del traslado del archivo de expedientes
vehiculares, asi como, aseguramiento al proceso de orga-
nizacion, digitalizacion que adelanta el proveedor archivo
contratado por el Consorcio.



Algunos de nuestros entregables fueron:

@® Herramienta registro acciones
correctivas

Se desarrollé una herramienta para el registro de las
acciones correctivas en los consorcios de SETI y SETSA,
con la cual se puede llevar la gestidn y control de estas,
teniendo opciones como crear planes de accion, analisis
de causas e historicos.

Gestionar Acciones

asccion v st seticacéo Toonatagn Tioscide Descrgci on Fechacias
v TR T—
2024322185050 Lo o Observacion ~ Mejora iales 19/032024  Edisson Gutierrez
e a1 sccades esaotacas ot s A
s ana lcaconss, o, uncaeo it
Roero Nc Sasion Bocumental
iceno Marin 22/03/2024 16:59:51

I proceso de Gestion Documental.

® Gestionar Plan
Accion
202422716316

s que o reade s o contaba con un sstema e registro de uncionaro nuevo en s empresa para 0 Sstemas no misiondis de misma

Oportunidad de Mejora Mejora. 04/07/2023
p i z

16/08/2023

4 4

Plan:

id_sctividad Tipo Actividad Actividad
Crear modelo para realzar
formulario de creacién de.
usuarios en apicativo

Fecha Seguimiento ~
e crea mociio de formulario de creacién de usuarios, se
crean tablas elacionales en base de datos y se desarrola
un sistema para el contro  registro de todos los
s P funconaro aos apicatios no msionaes registo e
Eauarde cuent fonaro, reay cargo.

Act 202422716727 No aplca 161082025

esempeiia Sistema creado po a parte e fronfend.
enhimi css . y 12 parte el Backend en php y como
Base de dalos PosigreSal

7 omr B cuarRoAR @ crear

@® Tableros de control estructurados y publicados

N\ 4

M- Reporte andlisis
— de descartes (T

Ultima actualizacién 25/01/2021 12:49 p.m

Seguimiento Seguimiento
de placa semaforo

Seguimiento

Seguimiento
SOAT & RTM

carril izquierdo

Seguimiento Seguimiento
velocidad Cebra

Usuario - placa

O Datos Contacto

® Herramienta de contactabilidad

NUMERO IDENTIFICACION TELEFONO

lqual a ~ 1000000563 lqual a -
NOMBRE O RAZON SOCIAL NUMERO IDENTIFICACION « Telefonos
BELLO JARAMILLO CATALINA 1000000563

3245827318, 3245829774.0, 3245829775,
3245829775.0,3245629775

'~ Restablecer & Compartir ~ [ZEIZIE

79

._

Un paso mas cerca - Sitt 2023




Ciudades y comunidades sostenibles

@

80

Se desarrollaron 2 herramientas para usarse en el con-
sorcio MDM, la primera de ellas para el registro y control
del traslado de expedientes. La segunda para el registro
del control de calidad de la intervencién documental de
los expedientes.

Ingresar

324 2 Operador 2 BE -

123 VY]

® Cambiar Estado

@ Atender tramite - 2 Operador 3BE -

Observaciones
Ky

/

123 JEYNNV

Total placas: 0

La herramienta valida recaudos duplicados en la base de datos de SIMIT,
clasificando errores por tipo de documento, recaudo, obligacion, y valores.

Genera informacion tabulada para alertar a diferentes OTs y garantizar
la calidad de datos.

Crea una base de datos depurada para la conciliacién de transferencias
de ley de los municipios a la Federacién Colombiana de Municipios.

Construye una base con campos calculados para operaciones de porcen-
tajes de ley segun la norma (Ley 769 de 2002), considerando el SMMLVD
al afio del recaudo.

Alimenta un tablero de control con resultados claros, mostrando infor-

macion como el municipio con mayores errores, la base actualizada de
errores subsanados y nuevos.

KARDEX %d“

DIVIPO

76001000
23001000
76520000
76892000
76834000
76147000
76113001
76109000
76130000
76111000
76890000
23162000
76364000
23000000
76306000
76400000

Cantidad de Duplicidades por OT

VEL:;T;“' g8 : : @Suma de Duplicidades Subsanadas @Suma de Nuevas Duplicidades Detectadas
Valor Total Mes de = Valor Total Mes 6
Registros $199.966274691 mil M [
$252.360446 mill $248,086682
4
Autoridad Territorial | Cantidad de Registros | Valor Reportado | Registros cof
= 2
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MONTERIA 103544  $12.668.393.624 o
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Ei:Fe8::53:3E3F42083 64§28 2¢8¢
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CANDELARIA VALLE 6994  $1.185.611.176 or
BUGA 6478 $1.710950.777 $2.899.609.308 ) oCAl
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YoTOCO 5129 $1.365.714.501 ‘ MONTERIA
9.202.648.721
CERETE 4974 $325.081.624 ® ' ©PALMIRA
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GINEBRA 2120 $257.080.287
T = e U 147541135056 ® EUGALAGRANDE DPTAL
LA UNION VAL! 1 $482.005. @ CARTAGO
990741 | $199.966.274.691




Resumen de entregables 2023

Entregables 2021 2022 2023

: : e 2 en Consorcio ITS Medellin se mantiene la captura para correspondencia y
‘ Herramienta de captura :

1 : 2 4 3 : mesa de resolutores.
: de datos : :
: e 1 en Consorcio SETTI para informacién de las acciones correctivas.
e 3 en Consorcio ITS Medellin (Correspondencia, Mesa de resolutores, PQRS).
: : e 2 en Consorcio ITS Medellin (Descartes- Gestion de cartera).
- Tableros de control § :® 8 Impuestos Antioquia (Mesa de soporte, Correo, MI, Liquidaciones,
2 - estructurados y 12 11 20 : o _
" publicados : : Certificados, Anulaciones, Recaudo, Recaudo Rentas).
: : e 6 en Consorcio PST Recaudo de fotodeteccion.
e 1 en Consorcio SETI- Informe de tramites.
3 Estudios de tiempos y 5 5 5 e 1 en SETI - Estudio de tiempo y capacidad en fotodeteccion.
- movimientos : :e 1 en SERVITRANS - Estudio tiempos de atencién en ventanilla.

- Modelos de simulacién

4 " estructurados para la ‘0 0 2 e 2 en IA- Pronostico de demanda y Proyeccién de pagos.
: toma de decisiones : :

: : e 1 en IA para automatizacién del tablero de recaudo en impuestos Antioquia.
5 Tareas automatizadas 6 7 3 - e 1 Sesdii - Calculo de némina.

e 1 Sesdii - Calculo de la distribucidén del recaudo.

- Levantamiento y : ‘e 1 en Seti Estabilidad y aumento de productividad en el archivo.

6 - documentacion de 1118 1 2 :
" procesos : :® 1 en PST Proceso de cartera.

. Anélisis de capacidad de 0 5 5 e 1 en consocio MDM para capacidad de atencién de tramite por demanda.
: proceso : :e 1 en Seti, atencién de pendientes de RUNT.
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Entregables 2021 2022 2023
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- herramienta de
“validacion y control

2 en consorcio ITS Herramienta de contactabilidad y Consolidado de registro
PQRS.

2 en consorcio ITS Herramienta de blsqueda correo electrénico y envios de
correos masivos.

1 en consorcio ITS Herramienta de asignacion de gestion cartera.

3 en Impuestos Valle - Qa de caracteristicas, liquidaciones y novedades.

2 en CMDM validacidon para revisiéon de expedientes por muestreo y Control
de expedientes para traslado al proveedor de archivo.

4 en Impuestos Antioquia para la actualizacidn tarifas intereses y sanciones
- partidas abiertas -segunda parte analisis SAP vs RUNT -validacién pagos y
sanciones 2022 - validacion pagos 2023.

2 en Sesdii- Analisis de Recaudo de las infracciones y formularios para
Auditoria.

1 en Consorcio Peajes 2S- validacion de reportes de nomina.
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La innovacion
para Sitt

[GRI 2-6]

El programa KadAbra es y continta siendo un foco estratégico
de la compafiia, porque la Innovacién es para Sitt el motor
de creacion e implementacion de ideas que impulsan la trans-
formacion y generacion de productos y servicios de manera
colaborativa garantizando el crecimiento y la sostenibilidad.

En Sitt queremos diferenciarnos logrando expansion en
nuestro Core de negocio, para brindar las mejores solucio-
nes en transito, transporte y movilidad, que fomenten el
desarrollo econémico del pais y la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo cual nuestra estrategia en el 2023 estuvo
orientada en los siguientes 4 focos.

®
(&)
O 0

01 02 04

Cultura Segmentos Soluciones Modelos de
Negocio

-y
»

KadRbra




Resultados de los 5 indicadores del ano 2023
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26%
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19%

1
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AB

4 I
% de participacion del personal (generar, evaluar o implemen-
tar ideas) # de personas que generar, evalian o implementan
ideas / total de la poblacion (Poblacion directa de la compania).

FEB

JUN

# oportunidades derivadas de escuchar el entorno (mercado,
clientes).

Porcentaje de lideres de areas liderando la ejecucién de reto
de innovacion.

Tasa efectividad de retos recibidos vr retos experimentados.

- J

12% 12% 12%

10%
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Participacién en

capacitaciones
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Equipo de innovacidén activo y recurrente
Sitt 2023

Ciudades y comunidades sostenibles

Queremos resaltar a nuestro equipo que trabajo permanentemente durante el
2023 para mantener el programa de innovacion.

@

[oe]
o

Karen Quintero Lorena Perez Alexandra Mufoz

Christhian Gémez
Danilo Camargo
Lorena Perez
David Vergara
Jorge Pacheco
David Gonzalez
Leandra Gomez
Yessika Delgado ;
Jeisson Baquero Angela Vela
Foco Cultura

Andlisis de estadisticas y del
personal activo y recurrente

En los resultados de los indicadores de innovacion de Sitt en
el 2023, se puede evidenciar que existe participacion del per-
sonal en las capacitaciones de innovacion, aunque no existe
suficiente participacion en la generacion de ideas, de igual
forma se ve poca participacion de los lideres de la compaiiia,
tema que ha sido recurrente durante los ultimos 4 afios, por
esta razon se implementd un plan de reactivacion del pro-
grama en donde 7 lideres de la organizacion haran parte del
comité de innovacion en el aflo 2024, este con el propdsito de
incentivar la participacion de todas las areas de la compafiia.

Actividades KadAbra 2023

En el 2023 se trabajé el Foco cultura para activar los atributos
de innovacion por medio de concursos, entrenamientos y
grupos focales, las principales actividades fueron:



Ideado por Karen Quintero.
Ganador a mejor video: Jorge Pacheco.

Llego el Concurso!!

Creemos magia!

¢Quiéres ganar grandes premios ?
Usa tu creatividad para ganar

* Objetivo: Recordar a KadAbra.

Crea un cartel, video, poster o lo que tu
prefieras explicando el programa de
innovacion.

2 Tienes plazo hasta el 3 de febrero
para enviar tu creacion al correo
kadabra@sittycia.com.

Ganadora Karen Ospina con La Yegua Pola
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Ciudades y comunidades sostenibles
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Primera Ideaton
Sitt 2023

Porque Tu lo pediste!!
vuelven las Ideatones a Sitt

abril de 2023

Viernes 28 de ‘ 2:30-5:00 pM | Instalaciones de

Sitt Bogota

A
>

Areas participantes gestion Humana y area administrativa.
Julio y agosto 2023

ERATOSTENES

it
KadRbr

Creo mientras hablo

Queremos proyectar el

programa de innovacion
en cada una de las
areas




@® Activacion capacitacion de innovacion 2023 en
nuestra plataforma interna Academia

@® Taller KadAbra presencial en Medellin [Mayo]

@® Entrevista a lideres participantes en Innovacion

Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero y Jefe de GH y RSE

@® Reestructuracion del programa de innovacion
para incentivar la participacion de todos los
colaboradores.

KadAbra 2024

En el ano 2024 Sitt sequira fortaleciendo a sus lideres para
que ellos lleven la cultura de innovacion a todas las areas
de la companfia, con su ayuda y participacion activa en el
programa KadAbra se lograra:

Convertir a la ideatén en un evento trimestral
¢Cémo? Se tendra un evento trimestral liderado por
los integrantes del comité de innovacién 2024.
Cantidad: 4 ideatones.

Se reactivard el plan de comunicaciones de
Innovacién con apoyo del area de mercadeo y
comunicaciones de Sitt para mantener informados
a todos los colaboradores sobre los avances del
programa.

Se tendra nuevo plan de incentivos para buscar la
participacion colectiva en la ideacién, fortalecimiento
y experimentacion de nuevas ideas de innovacion.

Se mantendra sinergias de KadAbra con el programa
Sittys de la organizacién.

En el afio 2024 se abriran todas las puertas
para recibir ideas

Se recibird constantemente ideas de todo el personal
de Sitt, por medio de buzén KadAbra, Slack, teams,
directamente al comité de innovacién e ideatones.
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Retos de innovacion
2024

Nuevo Comité de innovacion 2024

El comité sera integrado por 7 lideres de Sitt que tienen el reto de llevar el
atributo cultural de innovacion a todos los colaboradores y sus grupos de interés.

Danilo Camargo David Zabaleta Sandra Riveros
Ingeniero de Jefe contable Analista SIG
datos
Juliana Ortega Jerson Martin Alexandra Mufioz
Gerente de Jefe de mercadeo Gerente innovacion
nuevos negocios y comunicaciones y tecnologia

Angela Vela
Jefe de gestién
humana



Incentivos

Los incentivos se transforman para alinearse a los motivadores de todas las generaciones de cola-
boradores, todos los géneros y profesiones, ademas que cambia a un sistema de puntos que cada
colaborador puede canjear por premios en cualquier momento del afio.

Etapas Punt9§ por Incentivos
participar
4 I

\

03 : 20 puntos i

Creacion de : por idea Categoria Bronce

ideas : Incluye incentivos que pue-
J des redimir con 40 puntos.

04 : 30 puntos

Potenciar por idea

Categoria Plata
Incluye incentivos que pue-
des redimir con 70 puntos.

ideas j :
05 50 puntos por

trabajar en el
equipo del proyecto

Crear
Prototipo ) Categoria Oro

Incluye incentivos que pue-

0QO0O000

N des redimir con 300 puntos.
06 50 puntos por
Prueba concepto : prueba Se
con cliente concepto o
J Categoria Diamante
-y Una vez logras todas las
: P etapas de una idea recibi-
0 7 : ras incentivos sorpresa.
Entrega
\ J

La innovacion es el motor que impulsa
el crecimiento y la sostenibilidad a
largo plazo, las empresas que mantie-
nen una cultura de innovacién estan
mejor posicionadas para adaptarse
a los cambios del mercado, por dicha
razén el afio 2024 serd un afio de
fortalecimiento del atributo cultural de
innovacion en Sitt y para lograrlo, se
seqguird trabajando para incentivar la
participacion colectiva de todos los co-
laboradores con apoyo de sus lideres,
buscando asi que se fortalezca y pueda
ampliarse también a sus grupos de
interés, generando ecosistemas permi-
tan la generacion y experimentacion de
ideas para el crecimiento mutuo.
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Tabla de indicadores GRI

Sitt y Cia ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre enero 2023 y diciembre 2023

utilizando como referencia los Estandares GRI.

Estandar GRI

Contenido

Paginas

GRI 2 -1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2 -11
GRI 2 -12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2 -16
GRI 2 -17
GRI 2 -19
GRI 2 -20

Detalles Organizacionales

2,6,9, 34, 36, 39

Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 6, 78
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2,6
Actualizacién de la informacion 2,6
Verificacion externa 2,6

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

9,11, 17, 78, 84

Empleados 53
Trabajadores que no son empleados 59
Estructura de gobernanza y composicidn 14, 15, 16
Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 14, 16
Presidente del maximo érgano de gobierno 14
Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestion de los impactos. 14
Delegacién de la responsabilidad de gestion de los impactos 14, 16
Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 14
Conflictos de interés 14
Comunicacién de inquietudes criticas 14, 29
Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 15
Politicas de remuneracién 70
Proceso para determinar la remuneracion 70
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Ciudades y comunidades sostenibles

@

O
N

Estandar GRI Contenido Paginas
GRI 2 -21 Ratio de compensacion total anual 70
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 7,22, 27
GRI 2-23 Compromisos y politicas 7,22, 32
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 29
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 19, 32, 34, 36, 39
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 29
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 29
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones 17
GRI 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 23, 28
GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva 70
GRI 3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales 23, 24
GRI 3-2 Lista de temas materiales 23, 24
GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales. 24
GRI 201-1 Valor econémico directo generado vy distribuido 50
GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 19
GRI 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 29
GRI 206-1 Acciones jurl’dicgs relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la 29
libre competencia
GRI 401-1 Contrataciones de empleados y rotaciéon de personal 58
GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 61
parcial o temporales.
GRI 401-3 Permiso parental 76
GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 59
GRI 403-1 Salud y seguridad en el trabajo 71
GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 71
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo 71, 74




Estandar GRI Contenido Paginas
GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 68, 71
GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 68

GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 75

GRI 403-7 (I;irree\i:etgcr:ri]éer:]tye n\;lii;icgua:gﬁgsde los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 71

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 71

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 71, 76
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 71, 74,76
GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 68

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 68

GRI 404-3 g(r)gcf::;gagaelde empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 69

GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 14, 70
GRI 406 -1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 29
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Ciudades y comunidades sostenibles

@

O
o

Tabla de indicadores efr

Estandar efr

Anexo efr Contenido Paginas
1000-10 ed. 5.1
[efr 1.1] Numero de medidas de conciliacién vigentes y convenientemente agrupadas y estructuradas de 61
’ acuerdo a los 5 grupos de medidas (anexo 1000-11).
Numero de solicitudes de nuevas medidas recibidas y aceptadas y, por tanto, incluidas en el
[efr 1.2] . . 61
catalogo (expresado en porcentaje).
[efr 2.1] NUumero de contratos indefinidos sobre el total. 62
[efr 3.1] Numero de personas que ocupan puestos que pueden optar a flexibilidad temporal sobre el total 64
' de personas en la organizacion.
[efr 3.2] Numero de personas que utilizan la flexibilidad temporal sobre el nimero de personas que pueden 64
' optar a esta flexibilidad (no sobre el total).
Numero de personas que ocupan puestos que pueden optar a teletrabajo/trabajo remoto/trabajo a
[efr 4.1] - - 64
ditancia sobre el total.
Numero de madres con hijos menores de 12 afios en puestos de Direccion y Gestidon sobre el total
[efr 6.1] . . ) > 56
de mujeres en puesto de Direccidon y Gestion.
Porcentaje de mujeres (o de hombres en caso de que éste sea el género infrarrepresentado) sobre
[efr 7.1] . 55
el total de la plantilla.
[efr 8.1] Porcentaje de personas con discapacidad. 81
[efr 8.2] Porcentaje de personas de nacionalidad no autdctona sobre el total de la plantilla. 70
[efr 8.3] Porcentaje de personas en la plantilla que responden a los siguientes rangos de edad. 70
[efr O] Porcentaje de la inversidén en conciliacién sobre la masa salarial bruta total (excluidos seguros 61
sociales impuestos).
[efr 12] Numero de desvinculaciones voluntarias divididas por el nimero total de personas en la 58
organizacién, expresado en porcentaje.
[efr 12.a] Personal directivo / gerencia / mandos intermedios. 58
[efr 12.b] Resto de plantilla. *todo ello en un periodo de tiempo habitualmente un ano. 58
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Juan José Franco
Presidente

Simon Franco
Gerente General

Angela Vela
Jefe de Gestion Humana y RSE

Angélica Albarracin / Michael Pdez
Disefo y diagramacién

Archivo Sitt
Fotografia

Agradecemos a todas las dreas que contribuyeron con la redaccién
de este informe: finanzas y las dreas administrativas, operaciones,
innovacién y tecnologia, mercadeo y comunicaciones, nuevos
proyectos y a todos aquellos que con su trabajo aportaron en el logro de
los resultados que hoy publicamos.

d Ingenieria
[ ) I Trdnsito &
. Tecnologia

Contacto
Comparta sus comentarios e inquietudes sobre nuestros informes de
sostenibilidad a través de los siguientes medios:

contacto@sittycia.com
www.sittycia.com

Contamos con canales de denuncias ante conductas poco éticas o
licitas que nuestros grupos de interés identifiquen. Cualquier persona
puede comunicarse a: rse@sittycia.com

Sitty Cia. SAS
Sede principal: Cra. 13 N". 96-82 piso 3, Bogotd, Colombia
(601) 7470696
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