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Acerca de este informe

Nombre legal de la
organizacion [GRrI 2-1]

Sitt y Cia SAS
Carrera 13 no. 96 — 82 Oficina 303
Bogota, Colombia

Declaracion de uso
[GRI 2-3]

Sitt y Cia. ha elaborado el informe confor-
me a los estandares GRI para el periodo
comprendido entre enero 2022 a diciem-
bre 2022 y comparado con la gestion de
los afios 2020 y 2021

GRI 1 usado

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Alcance del reporte

Desempefio econdmico, social y ambien-
tal de Sitt y Cia SAS en el marco de sus
asuntos materiales

Principios del reporte

8 principios de calidad y contenido de GRI
(GRI 1, 2021, P.22)

Fecha del ultimo
reporte [GRI 2-4]

Julio 2022 con gestion afo 2021

Ciclo del reporte
[GRI 2-3]

Anual

Punto de contacto
para mds

informacion
[GRI 2-3]

rse@sittycia.com
Yessika Delgado
Coordinadora de SIG y RSE

Estructura del
reporte

Se toma como referencia a GRI aplicando:
*GRI1 2021 Fundamentos

*GRI2 2021 Contenidos generales

*GRI3 2021 Temas materiales

*GRI 201 Desempefio econémico 2016
*GRI 205 Anticorrupcion 2016

*GRI 206 Competencia desleal

*GRI 301 Materiales 2016

*GRI 401 Empleo 2016

*GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo
2016

*GRI 404 Formacién y educacién 2016
*GRI 405 Diversidad e igualdad de oportu-
nidades 2016

*GRI 406 No discriminacion 2016

Verificacion [GRI 2-5]

Sin verificacion externa

Consulta de este
informe y anteriores

www.sittycia.com/rse
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Nuestro informe

[GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3]

A través de este informe de sostenibilidad queremos presen-
tarles los desafios afrontados por Sitt y Cia SAS en el area
econdmica, ambiental, social y de buen gobierno desde el 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, siendo este, nuestro
octavo informe de gestion sostenible.

Podras conocer y recorrer nuestros principales logros y difi-
cultades. Verificaran nuestros indicadores, gestion y aporte
social en comparacién con los aflos 2020 y 2021, todo lo
anterior atendiendo a los principios de calidad y contenido
establecidos por el Global Reporting Initiative.

Adicionalmente, damos cuenta de nuestra estrategia, nues-
tro ADN cultural y los enfoques de trabajo corporativo, basa-
do en la priorizacion de la materialidad con nuestros grupos
de interés realizada en 2021 y la contribuciéon de nuestra
operacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)

Esperamos que este informe sea de su agrado y sirva de
referente y aprendizaje para otras organizaciones.

Este informe, no cuenta con verificacion externa y al igual
que los anteriores puede ser consultado en: www.sittycia.
com/rse

Si tienes algin comentario, sugerencia o requerimiento,
puedes contactarnos a través de Yessika Delgado escribién-
donos a: yessika.delgado@sittycia.com

@ Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Para nuestros grupos de intereés

[GRI 2-22, GRI 2-23]

Para Sitt es de gran importancia el
desarrollo sostenible ya que con este
satisfacemos las necesidades del pre-
sente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones, garanti-
zando el equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del medio am-
biente y el bienestar social.

Promovemos el respeto a los derechos
humanos siguiendo los principales es-
tandares internacionales y reconoce-
mos el papel de las empresas como
agentes de cambio que deben respe-
tar los derechos humanos y todas las
leyes aplicables.

Carta a los grupos de interés
Juan José Franco

Hace 20 afios cuando tuve la idea de crear a Sitt y empecé a trabajar por este sue-
no hecho empresa, en un comienzo no tenia claridad del impacto que podriamos
llegar a generar sobre las personas y la sociedad. Viendo hoy hacia atras, ha sido
un camino arduo de gran esfuerzo y dedicacidn en el que hemos alcanzado muchos
logros e impactos positivos como la generacion de empleo, el posicionamiento de la
compafia, la generacion de valor para nuestros grupos de interés y la generacién de
alianzas a largo plazo fundamentales para nuestro funcionamiento.

Esta empresa es el claro ejemplo de que, a pesar de las crisis, siempre se puede
resurgir y que a través del compromiso y la innovacidn se pueden superar todos los
obstaculos.

Sitt nace en el afio 2002 como complemento de la empresa de ingenieria PIV, que en
2022 cumplié ya 40 anos desde su fundacion. Identifiqué como oportunidad de ne-
gocio la generacion de alianzas para la operacién mediante el sistema de concesién
de proyectos en el sector de transito, inicialmente en las ciudades de Cali y Rionegro.
Gracias a nuestro compromiso con la calidad y la excelencia operacional, logramos
ampliar nuestros servicios a otras regiones, creyendo fielmente en la necesidad de
implementar nuevas tecnologias, asi como, desarrollar sistemas inteligentes que
permitieran contribuir al acceso de informacion y la obtencién de nuevos indicadores
de gestion a través de técnicas de analitica de datos, cuyos resultados facilitaran la
toma de decisiones. Lo anterior, sigue siendo nuestra orientacion estratégica y es
nuestra motivacién para reinventarnos constantemente aplicando nuevas metodolo-
gias y tecnologias, para mantenernos a la vanguardia de la industria al adaptarnos
a los cambios tecnoldgicos y a las necesidades del mercado.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Durante estos anos, hemos afrontado muchos desafios y también hemos en-
contrado obstaculos en este caminar, pero siempre hemos mantenido nues-
tros valores centrales de integridad, innovacién, confianza, compromiso
y transparencia, los cuales nos han permitido ser fieles a nuestra misién de
ofrecer soluciones de alta calidad a nuestros grupos de interés.

Hoy, con inmenso orgullo podemos decir que somos una empresa soélida y exi-
tosa con una presencia importante en el mercado nacional, y nuestro éxito no
habria sido posible sin el compromiso y arduo trabajo de cada uno de ustedes,
nuestros colaboradores, aliados, proveedores y cada una de las personas que
han estado en Sitt. Nuestra empresa es el resultado de su compromiso y per-
severancia.

En nombre de Sitt, quiero agradecerles por su contribucidon a nuestra historia y
por formar parte de esta gran familia. Esperamos seguir creciendo y expandien-
do nuestras operaciones juntos, asi como, ofreciendo soluciones innovadoras y
de alta calidad en nuestro sector.

Siempre hemos
mantenido nuestros
valores centrales de
integridad, innovacion,
confianza, compromiso
y transparencia

Juan José Franco ZIC, Msc.
Presidente

}MM }ﬂ: Jprenanani="0
@ Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Carta a los grupos de interés
Simon Franco

Nos enorgullece comenzar este informe celebrando nuestro
aniversario numero 20, tiempo en el cual hemos trabaja-
do arduamente en la construccién de nuestro pais, revolu-
cionando el sector de transito y movilidad, implementando
tecnologias y disefiando estrategias innovadoras que nos
han permitido impactar la calidad de vida de los usuarios
de nuestros proyectos, colaboradores, socios, proveedores,
gobierno y comunidad en general.

Llevamos 20 afios realizando gestidon, cumpliendo suefios,
generando empleo y dando lo mejor de nosotros para pro-
veer servicios y procesos muchos mas agiles y eficientes,
convirtiéndonos en un aliado estratégico para la gestion de
proyectos gubernamentales en un marco de ética y trans-
parencia.

A lo largo de este documento podran identificar que el 2022
fue un ano lleno de retos para nuestra compaiiia: especial-
mente en el contexto macroecondmico y politico, debido a
tasas de cambio desfavorables, cadenas de suministro com-
plejas, vientos de recesion econdmica e intereses bancarios
altos, sin dejar de lado los cambios en las politicas del go-
bierno. Todo lo anterior influydé dentro de la planeacion es-
tratégica estructurada y sus respectivos objetivos y metas
planteadas para cada uno de nuestros procesos, algunos de
ellos cumpliéndose satisfactoriamente y otros no, sin em-
bargo, logramos convertir estas experiencias en lecciones
para replantearnos la mejor manera de cumplir nuestros
propositos.

Por su parte, la generacidén de prioridades y ratificacion de
nuestros aspectos materiales relevantes nos permitié esta-
blecer acciones que impactaron a nuestros grupos de inte-
rés, corroborando el enfoque en sostenibilidad de nuestra
organizacion y generando valor en cada una de nuestras di-
mensiones econdmica, social, ambiental y de buen gobierno
con una visiéon de mejoramiento continuo.



Estamos convencidos que cuando impactamos positivamen-
te a nuestros grupos de interés, potencializamos los resulta-
dos de la compania. Por esto, en el 2022 intencionalmente
le apuntamos a trabajar en nuestros colaboradores, demos-
trandoles que para Sitt es fundamental el desarrollo de su
proyecto de vida a través de la implementacién y certifi-
cacion de un modelo de gestion llamado empresas fami-
liarmente responsables - efr, que tiene como finalidad
la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, asi
como, el desarrollo integral del equipo de trabajo.

Ahora bien, para el 2023 nos hemos planteado varios retos,
entre los cuales se encuentran: sobresalir en la consecucion
de nuevos proyectos, productos y servicios, asi como, en el
desarrollo de nuevos negocios en areas afines a las nues-
tras, seguir siendo una compania sostenible en el tiempo,
tener un monitoreo constante del contexto macroeconémico
y politico para la toma de decisiones acertadas, para mitigar
riesgos en la nueva realidad y continuar permeando el atri-
buto cultural de la innovacién en toda la compafia.

Finalmente, quiero exhortar a nuestros colaboradores, ge-
rentes de proyectos, aliados y proveedores a seguir traba-
jando juntos para construir un proyecto de largo aliento,
donde todos los grupos de interés, internos y externos se
vean beneficiados.

Los invitamos a conocer nuestra gestion y a generar siner-
gias en pro de la sostenibilidad para continuar contribuyen-
do al logro de las metas globales planteadas por la Organi-
zacion de Naciones Unidas a 2030, mediante los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Estamos
convencidos que
cuando impactamos
positivamente a
nuestros grupos

de interés,
potencializamos

los resultados de la
compania.

Simon Franco
Gerente General

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Nuestra esencia

[GRI 2-1, GRI 2-6]

Somos una empresa privada enfocada en el sector de tran-
sito y transporte y la movilidad de las regiones, que desde
hace 20 afos brinda soluciones inteligentes, sostenibles e
innovadoras bajo el criterio de la experiencia y el conoci-
miento que son los principales ejes de nuestra esencia.

Nuestro propdsito es contribuir al cumplimiento de los obje-
tivos de desarrollo territoriales haciendo mas eficientes los
sistemas de gobierno mediante la integracidon de soluciones
a la medida, lo que nos convierte en el mejor aliado estraté-
gico de los territorios.

° o J
Vision
En Sitt hemos desarrollado una visidn a largo plazo desde
la premisa de asegurar una gestion sostenible de nues-

tros proyectos y nuestro entorno mediante: El incremen-
to del valor econdmico, la innovacidn y optimizacién de
soluciones, la expansion del negocio, el desarrollo de
nuestro talento humano y sus familias y el fortalecimien-
to de principios éticos con una gestién amigable con el
medio ambiente y una corresponsabilidad social.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Somos empresa familiarmente
responsable

Durante el 2022 le apostamos a la conciliacién entre la vida
personal, familiar y social, por lo cual, implementamos un
modelo de gestion basado en el fomento del equilibrio en
la vida de nuestros colaboradores. Es asi como en julio nos
certificamos como empresa familiarmente responsable
efr (Fundacién Mas Familia), promoviendo el bienestar en
nuestros colaboradores y en sus familias.

fr

certificado en conciliacién
1000-2

CO-011/2022/ICONTEC

C

Bancode

conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral de nuestros colaboradores,
promoviendo su desarrollo integral y
contribuyendo a su propdsito de vida”.

‘ ‘ Buscamos promover el bienestar y la

A través de efr también mejoramos:

Los resultados.

El clima laboral y generamos mayor compromiso.
La retencion y atraccion del talento humano.

La reputacion corporativa.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Nuestros valores

Integridad

Somos coherentes con nuestro pensar
y referentes a través de nuestro ac-
tuar, para alcanzar objetivos comunes.

Innovacion

Somos capaces de renovar, transfor-
mar o crear nuevos productos, proce-
S0s y servicios de manera novedosa
y relevante para nosotros y nuestros
grupos de interés, promoviendo la
sostenibilidad y posicionamiento de la
organizacion.

Compromiso

A través de nuestras capacidades,
competencias, conocimientos y nues-
tro actuar, hacemos que una prome-
sa de valor se haga realidad en pro
del logro de los objetivos, tanto para
nosotros como colaboradores, para
nuestros compafieros y como conse-
cuencia para la organizacién.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Confianza

Transmitimos seguridad y credibilidad
a todos nuestros grupos de interés,
gracias a las competencias de nuestro
talento humano, el actuar transparen-
te y ético en toda situacién.

Transparencia

Actuamos de manera clara, coheren-
te y evidente dentro y fuera de la or-
ganizacioén, generando un entorno de
confianza y comunicacion abierta con
nuestros grupos de interés.

Fomentar el cumplimiento de los valores corporati-
vos forma parte de las acciones dirigidas a mejorar
la calidad de vida de los colaboradores, de esta ma -
nera se impulsa la creacién de un ambiente de tra-
bajo mds agradable y competitivo.



Nuestra Junta directiva

[GRI 2-10, GRI 2-13, 405-1]

El maximo 6rgano de gobierno corporativo estd compuesto
por los accionistas y una persona externa quienes fueron
designados por su nivel de competencia para la toma de
decisiones en la organizacién y la gestién de los impactos
en los ambitos econdmicos, sociales, ambientales y de buen
gobierno. Sus funciones se encuentran delimitadas dentro
del codigo de buen gobierno, donde adicionalmente se plan-
tean las acciones para mitigar los riesgos de conflicto de
interés. [GRI 2-11, GRI 2-15]

| tombres | wujeres

Principal 2 1
Suplentes 0 3*
* 1 externo.

El presidente de la junta directiva es un alto ejecutivo de la
organizacion, que ocupa adicionalmente dentro de la estruc-
tura de la empresa el cargo de presidente. [GRI 2-11]

En este punto es de destacar que el maximo 6rgano de go-
bierno, representado por el presidente y gerente de la com-
pafia, revisan y aprueban la informacion presentada en el
informe de sostenibilidad antes de ser publicado y socializa-
do a los diversos grupos de interés. [GRI 2-14]

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Nuestros directivos

[GRI 2-9]

Juan Jose Franco

Simon Franco

Patricia Cepeda

Argelia Medina

@ Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Jeisson Baquero

Alexandra Munoz

Claudia Trejos




Comités

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-13]

Para la toma de decisiones y supervisidon de los impactos contamos con los siguientes comités

reunion

e Presidente Proporcionar asesoria y asistencia en materia de su
e Gerente competencia, velando por la correcta aplicacién de los
e Gerente Administrativo y Financiero reglamentos y disposiciones legales vigentes, con el objeto de
Comité juridico ¢ Jefe Administrativa proteger los intereses de la compafiia y prevenir la violacion Mensual
e Asesor Juridico (externo) de derechos humanos sobre cualquiera de nuestros grupos
e Asesor Juridico comercial (externo) de interés.
e Asesor Tributario
. e Presidente Es el encargado de administrar y controlar los recursos
Comite : . o -
P e Gerente disponibles de la compafia para el cumplimiento de sus
econdmico / . . . . . Mensual
fi . e Gerente Administrativo y Financiero objetivos.
nanciero
e Corporate Controller
e Presidente Comité encargado del seguimiento de la ejecucion de
e Gerente proyectos y actividades en proceso o programadas en la
Comité de e Gerente Administrativo y Financiero compafia. Se toman las principales decisiones en ejecucién
. ; ., - Semanal
operaciones e Gerente Desarrollo de Negocios de proyectos y gestion de los trabajadores.
e Gerente de Operaciones
o Jefe de Gestion Humana y RSE
e Gerente Comité en el cual se revisan, proponen y gestionan nuevos
e Gerente Administrativo y Financiero proyectos mediante la presentacién de ofertas o busqueda de
e Gerente Desarrollo de Negocios alianzas estratégicas, de tal forma que permitan la ampliacién
Comité de e Gerente de Operaciones del portafolio de servicios y productos de la organizacion.
Mensual
proyectos e Gerente de IT
e Jefe de Mercadeo y Comunicaciones
e Jefe de GH y RSE
e Coordinadora Sistemas Integrados de Gestion y RSE
» Gerente Se ocupa en especial de las interrelaciones existentes entre
Comité RSE y efr  ° Gerente Operaciones la RSE y la conciliacion de la vida familiar, personal y laboral. Semestral
e Jefe de GH y RSE
e Coordinadora SIG y RSE

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Hombres Mujeres

Comité juridico 5 2
Comité econdmico / financiero 3 1
Comité de operaciones 4 2
Comité de proyectos 3 5
Comité RSE y efr 1 3

Nuestra trayectoria

En 2022 cumplimos 20 afios comprometidos con el desarrollo de la movilidad,
transito y transporte, asi como con la gestién sostenible de la compafiia, por
lo cual, decidimos celebrar con nuestro talento humano, compartimos en un
RoofTop el brindis, almuerzo, musica y celebraciéon, compartiendo un momento
cercano con nuestros colaboradores en Bogota y Medellin.

| INN )
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>
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> Sitt
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2002
2005

Creacidn del SIMIT.
Impuestos vehicular de Narifio
y C/marca.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

2006
2009

Transitos Bello, Itagui, Medellin,
Bogota, Sabaneta y Manizales.
Impuestos vehiculares del Valle del
Cauca y Antioquia.

Transitos Rionegro, Cali y Monteria.

2013
2016

Transitos Villavicencio,
SIMM.

Moédulo ITS Cali.

Plan de fabricacion

de placas.



2014
2017

Administracion portales
TransMilenio.

Investigacion Discapacidad por
Origen Vial.

2018
2020

Transito Popayan.
Médulo ITS Monteria.
Peajes RQS.

SIMIT 2.

Sesdii.

TransMilenio Zona 1.
Consorcio Peajes 2S.
Construccidn de peajes nuevos
(Pacho y La balsa).
Construccién de 2 casetas.
Puesta en marcha de ideas

de innovacion con clientes
potenciales.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Formamos parte de

[GRI 2-6, GRI 2-28]

%

BritCham Colombia

Camara Colombo China

Camara Colombiana de la
Infraestructura

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Nuestros productos y servicios

[GRI 2-6]

Inteligencia de Procesos

Transforma tus procesos a través de los datos con la metodologia IP Sitt:

Identifica

los datos clave que genera uno o va-
rios de tus procesos a través de herra-
mientas a la medida o bases de datos
del sistema de informacion a las que
se vinculan.

Transforma

la informacién en conocimiento a
partir del analisis de actividades y la
interaccion de los usuarios.



Genera

tableros que presentan los resultados
de manera entendible, para la toma
de decisiones, basadas en hechos y
datos que se enfocan en la evolucion,
optimizacién y mejora del proceso.

Entrega

alternativas para alcanzar tus objeti-
vos.

IP

Inteligencia
de procesos

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Nuestras dreas de negocios

[GRI 2-6]

Impuesto
vehicular

Identificacién - Sistemas Transporte
Vehicular de transito masivo

Ingresa a sittycia.com

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Tenemos proyectos en:
[GRI 2-6]

o

*Medellin, Itagli, Sabaneta, Bello y Rionegro.
*Cali y Palmira

Monteria
Servicios de transito

Regidn Antioquia*
Servicios de transito, impuesto
vehicular, ITS, ID vehicular

Manizales
Servicios de transito

Bogota: Zona virtual Simit
Peajes, transporte masivo Nacional
Zona operativa Simit

» Valle del Cauca y Cérdoba
Regidn Valle del Cauca*
Servicios de transito Peajes

Cundinamarca

i Identificacion vehicular
Popayan Nacional

Servicios de transito

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



Enfoque de gestion y desarrollo

sostenible

[GRI 2-22, GRI 2-23]

Comprometidos con nuestros grupos de interés para
asegurar la sostenibilidad de la compania.

Desde nuestros inicios, la sostenibilidad ha sido el pilar de
funcionamiento, ha estado en nuestro ADN, reconocemos la
importancia de la transparencia y el compromiso con cada
uno de nuestros grupos de interés (Gobierno corporativo,
empleados, empresas del grupos y consorcios y otras figuras
juridicas). Internamente hemos incorporado la sostenibili-
dad en las seis lineas de negocio, teniendo en cuenta las ca-
pacidades, procesos, sistemas y datos necesarios para crear
una cultura en la que todos nuestros colaboradores puedan
“pensar y respirar” sostenibilidad con mayor comprensién,
cumplimiento e impacto.

Adicionalmente, nos hemos preocupado por impulsar el
cumplimiento de nuestra visién, generando valor econémi-
co, social, ambiental y de buen gobierno. Asi como, apoya-
mos y nos alineamos a una estrategia global, contribuyendo
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteados por las Naciones Unidas.

@ Informe de sostenibilidad Sitt 2022
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Nuestros grupos de
interés

[GRI 2-29, GRI 3-1]

Para el ejercicio de responsabilidad
social, es muy importante el didlogo
que se mantiene con nuestros grupos
de interés. Destinamos diferentes ca-
nales de comunicacién para conocer
las necesidades y expectativas frente
a las actividades que llevamos a cabo
y asi poder implicarnos en su desarro-
llo y mejora continua.

Nos esforzamos por involucrar a nues-
tros grupos de interés en la identi-
ficacion, comprensién, priorizaciéon
y respuesta a temas e inquietudes
importantes sobre sostenibilidad de
manera inclusiva, y comunicar activa-
mente nuestras decisiones, acciones
y desempefio, a través de diferentes
medios como lo son e-mail, formula-
rios de Google, comunicaciones for-
males, entre otros. El compromiso
continuo nos permite maximizar nues-
tro impacto en torno a los temas que
importan.

Grupos de interés y los asuntos

materiales trabajados durante el 2022
[GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3]

Auntos materiales

Crecimiento/ Smart cities Innovacién
sostenibilidad

Bienestar Responsabilidad Anticorrupcion,
laboral social ética y rendicién
de cuentas

Relaciones con Seguridad vial

los aliados

Desarrollo
profesional

2%

Relacién con las
empresas del
grupo
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Grupo de interés
Gobierno corporativo

Organos, directivos y comités estratégicos que toman las principales
decisiones de la compaiiia.

Grupo de interés
Empleados

Personas vinculadas a la compaiiia por una relacion laboral directa con Sitt.

Asuntos materiales priorizados [Gri 3-2]

Innovacion
Crecimiento /sostenibilidad

Asuntos materiales priorizados [Gri 3-2]

Innovacién

Bienestar laboral
Crecimiento profesional
Responsabilidad social

Gestion de los asuntos materiales [Gri 3-3

Ejecucién programa Kadabra

-l
o

KadRbra

Creo mientras hablo

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Gestion de los asuntos materiales [Gr 3-3;

KadAbra
| Cultura Alianzas
| Soluciones Modelo de
‘ Segmentos -

Posibilidad de crecimiento de sus empleados en otras empresas del grupo
Implementacion de medidas efr como flexibilidad temporal y espacial

Ejecucién plan de formacion 2022

fundacion

¢ * Sitt mastamilia | efr

www.mastamiia.org




Grupo de interés

Empresas del grupo Consorcios y otras figuras juridicas
Companiias que comparten junta directiva o asamblea de accionistas, Compafiias que comparten junta directiva o asamblea de accionistas,
dedicadas a negocios complementarios de Sitt. dedicadas a negocios complementarios de Sitt.

Asuntos materiales priorizados [Gri 3-2]

Relacidon con las empresas del grupo + Relaciones con los aliados
Innovacién « Crecimiento /sostenibilidad

Crecimiento /sostenibilidad

Gestion de los asuntos materiales [Grr 3-3

Ofrecer servicios de inteligencia de procesos a diferentes sectores del « Ofrecer servicios de inteligencia de procesos a diferentes sectores
mercado del mercado
IP | Inteligencia .'. IP | Inteligencia .'.
de procesos de procesos
[ J [
Unificacion de los equipos de tecnologia + Gestidn del conocimiento

iningenieria

Servitrans.

<> Sitt

4 J“"‘ SA|

Bienvenides o Acodemia Sitt
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Estrategia de
sostenibilidad

[GRI 2-22]

Para el 2022 definimos una planeacion estratégica con 9 ob-
jetivos enmarcados dentro de la sostenibilidad. Tuvimos en
cuenta la gestion de los 10 asuntos relevantes analizados
con nuestros grupos de interés y de esta manera estableci-
mos planes de trabajo que nos permitieran dar respuesta a
las necesidades estratégicas, operacionales y culturales de
nuestra organizacion.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos y de la estra-
tegia de materialidad, se establecieron seguimientos perio-
dicos y controles de indicadores con los lideres, planteando
estrategias de intervencidon para la gestion de los objetivos
cuyo rendimiento no era el esperado.

Por otro lado, rendimos cuenta a nuestros grupos de interés
a partir de la divulgacion de nuestro informe, realizamos ac-
ciones formativas y de sensibilizacién en temas éticos como
el codigo de conducta, donde resaltamos nuestra forma de
operar integra, con base en el respeto de los derechos hu-
manos, trabajo digno, proteccién del medio ambiente y an-
ticorrupcion.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Desempeno estratégico

Dimos cumplimiento a nuestra planeaciéon estratégica es-
tablecida para 2022, obteniendo un desempefio promedio
equivalente al 97,4% con importantes resultados en los ob-
jetivos estratégicos.

Continuamos con todos los lideres comprometidos, capaci-
tados y dispuestos a dar cumplimiento de las actividades
planeadas.

y Informacion relevante sobre nuestro desempeno
segun los resultados del balanced scorecard:

- Perspectiva Sostenibilidad 23,5%. .Meta 25%
Perspectiva Grupos de Interés 21,3%. Meta 25%
Perspectiva Procesos 27,1%. Meta 25%

Perspectiva Aprendizaje e Innovacién 25,5%. Meta 25%

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @



100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

Comportamiento mensual de la gestion

98,5%  95,6%  92,5%  93,1%  96,3%  98,2%
97,7%  98,3%  97,2%  90,2%  95,6%  97,5%

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sept
Oct
Nov
Dic
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Retos para el 2023

En el afio 2023 continuaremos trabajando por el cumplimien-
to de todos los indicadores, reforzaremos variables como li-
citaciones y oportunidades de negocios en nuevos proyectos
para dar cumplimiento con el crecimiento y sostenibilidad de
la compainia, e incluso incluir nuevas variables, agregaremos
valor en el seguimiento de los objetivos estratégicos con la
creacion de fichas de indicadores con su respectivo analisis,
lo que nos ayudara a tener un mejor control y tomar accio-
nes en tiempo real.

Rendicion de cuentas a
nuestros grupos de interés
(RSE) [GRI 2-29]

Durante los meses de julio y agosto socializamos nuestro
informe de sostenibilidad 2021 con nuestros colaboradores
(40), personas de los proyectos en los que Sitt hace parte
(18) y representantes de proveedores (8).

Durante estas sesiones abarcamos los principales hitos del
2021, asi como los retos que se tenian para el afio 2022 con
cada uno de los procesos y grupos de interés.

Adicionalmente, a partir de este espacio logramos conocer la
percepcion de nuestros grupos de interés frente a los asun-
tos materiales, contenido del informe y aspectos a mejorar.
Asi mismo, alineamos los requerimientos y expectativas.



Empleados

Consorcios

Proveedores

Mensaje de la gerencia
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Crecemos mediante
la sostenibilidad

Gestion de la conciliacion 32
Asi vamos 70
Operaciones Sitt 71



Gestion de la
conciliacion

En esta seccion de nuestro informe podran conocer la
gestion con nuestro talento humano, podran ver cémo
estamos constituidos y cada una de las practicas instauradas
para promover el bienestar y el desarrollo de nuestros
colaboradores.

Nuestro talento

[GRI 2-7]

Siempre nos hemos caracterizado por el interés en ir mas
alld de lo que debemos hacer, trabajamos por retos, de-
sarrollamos a nuestro personal y nos comprometemos con
ellos para que sus intereses se ajusten, aportando a nuestra
mision y visidn corporativa. Por lo anterior, en la planeacion
estratégica del 2022 decidimos aceptar el reto de certifi-
carnos como empresa familiarmente responsable (efr),
comprometiéndonos con fomentar el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral de todo nuestro talento humano.
Es asi, como en este documento les presentaremos nuestro
proceso y el trabajo realizado para lograr esta importante
meta.

Nuestro equipo de trabajo en Sitt (corte diciembre 2022) y

para el proyecto de TransMilenio (corte abril 2022), estuvo
compuesto de la siguiente manera:

Informe de sostenibilidad Sitt 2022
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ALIAKZAS PARA
LOGRAR
LS DBJETIVOS

&

B 2020 [ 2021 [ 2022

Bogota

Medellin

Cali

Total

Proyecto
TransMilenio

(duracién hasta

0 25 50 75 100

*2 aprendices: 1 en etapa lectiva y 1 en etapa productiva y 2 personas medio
tiempo.



Distribucion de empleados
Sitt

Brindar tranquilidad y estabilidad a nues-
tros colaboradores es fundamental para
nosotros, por eso, durante el 2022 reafir-
mamos la importancia de la vinculacién a
término indefinido. Las personas vincula-
das por temporal fueron especificamente
para el area de operaciones para la eje-
cucién de funciones especificas de pro-
yectos, quienes pasaron a contrato inde-
finido una vez se confirmé la continuidad
del contrato, permitiéndonos cerrar con
0 personas a través de temporal. Adicio-
nalmente, trabajamos por la igualdad de
género evidencidandose en la distribucién
de la planta de personal: 40.7% hom-
bres y 59.3% mujeres.

IGUALDAD
DE GENERD

¢

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONGMICO

o

Distribucion de personas por contratos Sitt

Hombre Mujer

Indefinido
Temporal > 2
Aprendizaje :

Total

1 1
0 10 20 30 40 50 60 O 20 40 60 80 100 120

Nota: No contamos con casos de género no declarado y otro.

Distribucion de personas por contratos TransMilenio

El equipo de trabajo de TransMilenio al cierre del proyecto fue de 97 personas.

Hombre Mujer

Obra labor

Total

0 30 60 90 120 150 0 10 20 30 40 50 60

Nota: cifras a abril de 2022, fecha en la cual termina el contrato.

B 2020 [ 2021 [ 2022
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Distribucion de personas por areas Sitt

En cuanto a la distribucién de personas por areas, evidenciamos el crecimiento en
el drea de innovacion y tecnologia con 3 personas mas en referencia al afio 2021,
Contabilidad con la vinculacion de 2 aprendices, operaciones y el area administra-
tiva y financiera con 1 persona mas cada una. Lo anterior, dando respuesta a la
estrategia y necesidades de la compafiia. Areas como nuevos proyectos y gestion
humana tuvo una disminucion a diciembre de 2022 por rotacion y redistribucion
de funciones.

Mercadeo y
comunicaciones

Innovaciony
tecnologia

Gobierno Alta
corporativo direccion

Financiera y Otros
administrativa

Nuevos Operaciones
proyectos

*Aprendices 1 en etapa lectiva y 1 en etapa productiva

Informe de sostenibilidad Sitt 2022
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Relacion de colaboradores por género y
cargos Sitt

En 2022 se mantiene la conformacién del gobierno corpo-
rativo, y se crea un cargo de alta direccién con reporte a o) ')
la junta directiva. Este cargo fue cubierto a través de un

movimiento interno generando la vacante para una de las U Hombre Q Mujer
gerencias que posteriormente fue cubierta por un hombre,
contribuyendo a la equidad en este nivel de cargo. En cuanto

a las jefaturas se mantienen con la misma distribucién y se 22 33
crean dos coordinaciones las cuales fueron cubiertas equi- Gobierno I
tativamente por una persona externa y por un movimiento corporativo

interno, lo cual evidencia las oportunidades de desarrollo
dadas a nuestro equipo.

Alta direccion
Gerencias

Jefaturas

Coordinaciones

Auxiliares

2

Analistas 1011
2
4

| | | | | | | | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 O 20 40 60 80 100 120

*Los aprendices son tomados como auxiliares

B 2020 [ 2021 2022
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TransMilenio: relacion de colaboradores por
género y areas

Para el caso del proyecto operado para TransMilenio, eviden-
ciamos que los cargos en su mayoria son operativos, con
riesgo alto en via y su distribucién fue:

@ 2020 @ 2021 @ 2022
O
U Hombre

Operaciones Administrativo Total

©)
D Mujer

Operaciones Total
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Brecha generacional Sitt [GRI 405-1]

En cuanto a la brecha generacional vemos que durante 2022 contintda siendo
mas de la mitad del equipo de trabajo millennials (57,6%), seguido del 15.2%
baby boomer y 15,2% centennials. La generacién X es minoritaria (11,8%).

Teniendo en cuenta que para los millenials es muy importante el desarrollo per-
sonal y académico, continuamos con la ejecucidn de estrategias de capacitacion
como plataformas virtuales las cuales les permitieron adquirir conocimientos.
Adicionalmente, desarrollamos el piloto de teletrabajo para brindar flexibilidad
temporal y espacial a varias personas cuyas funciones les permitian optar por
esta modalidad e implementamos otras medidas, que seran presentadas en el
apartado de efr.

Baby Boomer Generacion X
(1949 - 1968) (1969 - 1980)

Millennials Centennials
(1981 - 1993) (1994 - 2010)

Total

® 2020

® 2021

O 2022
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Brecha generacional TransMilenio

Al igual que Sitt, para TransMilenio el mayor porcentaje de personas se encuen-
tra en la generacion millennials (55.7%), seguido de centennials (21.6%) y
generacion X (19.6%).

Baby Boomer Generacion X
(1949 - 1968) (1969 - 1980)

Millennials Centennials
(1981 - 1993) (1994 - 2010) ® 2020 @201 @ 2022

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Distribucion generacional por areas Sitt

B 2021 [ 2022

A continuacion, se muestra la distribucion generacional de nuestro equipo humano por generaciones.

Centennials
(1994 - 2010)

Millennials
(1981 - 1993)

Generacioén X
(1969 - 1980)

Baby boomer
(1949 - 1968)

o 11]1
oplerno !

corporativo S

Alta direccion |-

Innovacién y .
tecnologia

Mercadeo y
comunicaciones

Nuevos proyectos [

Operaciones

Financiera y
administrativa

Otros

Total
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Indices de Rotacién
[GRI 401-1]

Durante 2022 logramos disminuir la rotacion del personal a un 30% marcado
mas por el nimero de ingresos que por los retiros. La causa de los retiros en su
mayoria fue voluntaria por otras ofertas laborales, viajes al exterior, 1 retiro sin
justa causa y 2 en periodo de prueba. En el afio objeto del presente informe la
rotacidn del area contable disminuyd a una persona evidenciando la estabiliza-
cion del equipo.

2020 2021 2022

Ingresos A 17 27 21
Cambio de vinculacién o contrato 3 3 0
Retiros D 19 23 12
F1 (Dato 2022 tomado al 30 de enero) 48 47 54
Zizcisa?\:l—ﬂtt)cr)eiozz tomado al 30 de a4 49 57
indice de rotacién 39% 52% 30%

*IRP= ((A+D)/2*100)/((F1 + F2)/2).
*IRP 2022=((21+12)/2%100)/((54+57)/2)=30%

Del total de ingresos 12 fueron mujeres (57,14%) y 9 hombres (42.85%)
evidenciando que los procesos de seleccidn y contratacion se realizan en un
marco de equidad.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Rotacion por areas

En cuanto a la rotacién por areas, el area de operaciones
tuvo 7 ingresos, 3 de ellos por ser cargos nuevos requeridos
para la ejecucion de proyectos. Adicionalmente el cargo que
roté de esta area fue el jefe de operaciones regional, que
posteriormente fue cubierto a partir de movimientos inter-
nos. En su parte el drea administrativa tuvo 2 retiros debi-
do al cambio del asistente de gerencia que realizé un viaje
al exterior y posteriormente se vinculé nuevamente con la
companfia. Respecto al drea de IT se evidencian ingresos y
retiros debido a la estructura adoptada desde este afio que
requirié la vinculacién de desarrolladores fullstack, frontend
y tester QA.

= Bogotd

Ingresos Retiros

Operaciones

Nuevos proyectos

Mercadeo y comunicaciones

Innovacion y tecnologia

Financiera y administrativa

Otros

Total

1 1
0 20 40 60 80 0 10 20 30 40 50

= Medellin
0123456 12
= Cali

Operaciones H

B 2020 [ 2021 [ 2022
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Rotacion proyecto TransMilenio

Para el caso de TransMilenio veremos que se dieron 7 ingresos y los retiros fueron en su totalidad por la terminacién del
proyecto en el mes de abril.

Retir
2021 2022

Coordinador de zona 1 1
Jefe de proyecto 1 1
Supervisor de operacion en plataforma 38 38 7 4 10 8 35 34
Supervisor recorredor motorizado 29 3 3 30
Técnico lider de portal 2 5 2 5
Técnico lider de corredores

. 5 5
motorizados

Nota:

Es importante aclarar que durante el 2022 no tuvimos cambios operacionales significativos dentro de Sitt, Unicamente la
terminacion del proyecto TransMilenio que no generd afectaciones en la operacidn. [GRI 402-1]

Cabe aclarar que nuestra organizacion no cuenta con acuerdos de negociacion colectiva y la operacién no genera riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio o riesgo de trabajo infantil. [GRI 2-30]

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Somos una empresa efr

Un mensaje que confirma que Sitt es efr

° Duracion: 1:49 min.

YouTube Canal: Sitt y Cia
https://youtu.be/DdaCltar6k8

En marzo de 2022 iniciamos el proceso de implementacion
y certificacion como empresa efr. Estamos convencidos que
promover el bienestar y la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de nuestros colaboradores es uno de los
mayores aportes que podemos brindarles, puesto que, pro-
movemos su desarrollo integral y contribuimos a su propé-
sito de vida.

Elaboramos nuestro plan de trabajo teniendo en cuenta que
las acciones implementadas le permitirdn a nuestros cola-
boradores y sus familias mejorar su calidad de vida. Defini-
mos responsables (director y manager efr), establecimos el
compromiso por la alta direcciéon, evaluamos cinco grupos
de medidas, asi como el cumplimiento de criterios legales,
capacitamos a nuestro personal en el modelo efr y como
auditores internos, establecimos un plan de comunicacio-
nes, implementamos indicadores y atendimos la auditoria,
logrando certificarnos bajo la norma 1000-2 ed.5

Directora efr Manager efr

Gestion de Medidas efr

Para realizar la gestién integral y eficaz del bienestar y calidad de vida estable-
cimos 5 grupos de medidas:

Medidas efr de
Calidad en el empleo

Medidas efr de
Flexibilidad temporal y espacial

Medidas efr de

Medidas efr de
Apoyo a la familia

Medidas efr de
Igualdad de oportunidades
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Medidas efr de
Calidad en el empleo

e Reafirmamos nuestro compromiso con la vinculacion indefinida.

¢ Celebramos nuestras fechas especiales generando un reconoci-
miento a nuestros colaboradores
Entregamos regalos y reconocimientos. Para este afio fue fundamental
la contribucién de los miembros de comité de convivencia laboral y co-
passt para el desarrollo de las actividades de amor y amistad (bingo) y
Halloween (minitorneos).

e Continuamos brindando nuestro snack saludable y establecimos un desa-
yuno para compartir con el equipo de trabajo generando mayor cohesion
entre ellos.

Jornadas de Snack

$ 354,402
e $554,056 |

$764,605 $822,953 |

$ 686,001

Inversién en snack Inversion en desayunos

Informe de sostenibilidad Sitt 2022
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e Celebramos los cumpleaiios de los colaboradores
Para las personas con modalidad presencial, compartimos a final de mes
un espacio donde partimos el ponqué y para el caso de teletrabajadores,
enviamos un detalle fisico y al final del afio virtual por medio de Dcanje.

« Campaia agua de vida y kit de induccién
Entrega de termo a todo el personal y disposicion de botelléon de agua en

la sede principal.

g+ Termos Sitt

-

| | | | | |
0 5 10 15 20 25

Botelldn Sitt

$ 736,000
L [ [ ]]

$1,021,200 —
[ [ [ [ [ [ [ ]]

$1,108,900

1
0 400K

1
800K 1,2M

Botelldon TransMilenio

0 400K 800K 1,2M
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e Dia de la profesion | |
Reconocemos las profesiones de nuestros colabora-
dores y su contribucién en el cumplimiento de los ob-
jetivos, por ello, celebramos sus dias y brindamos un . .
detalle. oL : 2P

o Portal de empleados
Tenemos habilitada una plataforma para la gestion de
trédmites como vacaciones, permisos, certificados, en-
tre otros.

e Convenio con cooperativas de ahorros P L
Promovemos el ahorro de nuestros colaboradores a
través del convenio con Fincomercio.

e« Bonos de regalo fin de afo ’ ; _ ! _
Como agradecimiento brindamos un bono regalo a P8 [ _ = -
través de nuestra plataforma aliada Dcanje, para que = -
los colaboradores puedan redimirlo en los comercios
de su interés.

e Apoyos durante el duelo / bonos de condolencias | | | e, 7 ;
Acompanamos en el dolor de pérdida de un familiar e
a nuestros colaboradores y por ello brindamos un au-
xilio monetario por fallecimiento de miembro de su
grupo primario o realizamos donaciones a fundacio- : :
nes a nombre de la persona que fallece del grupo se- ER'EE Y T - A &
cundario. RAY e '

Celebracion fin de afio ] >

e En el 2022 logramos reunirnos todo el equipo en una - % Y

hacienda cerca de Bogota, celebramos los logros del
afio y hablamos de los retos para el 2023. Comparti-
mos un momento diferente de reconocimiento, juego
y fortalecimiento de vinculos.

¥
3
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Medidas efr de
Flexibilidad temporal y espacial

®* Flexibilidad jornada laboral:
33 de las 59 personas de la organizacién tienen acceso a la flexibilidad
de la jornada laboral, lo que se traduce en un 55,93%

 Reduccidon de jornada:
100% de las personas fueron beneficiarias de la medida.

e Teletrabajo auténomo y suplementario:
42,37% de la poblacién total tuvo teletrabajo durante 2022

Para gestionar esta medida realizamos el proceso de implementacidn del piloto
de teletrabajo en el que se establecieron las politicas, se analizd la viabilidad y
aplicabilidad de la medida al personal y se coordiné la medicion de productivi-
dad. Adicionalmente, con el apoyo de la ARL, realizamos inspecciones de pues-
tos de trabajo y diagndstico de riesgo psicosocial para las personas beneficia-
rias, logrando la aprobacién y formalizacién de esta modalidad de contratacion
a partir del 2023.
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o Medidas efr de

Donemos ambientalmente
Desarrollamos campafias de donacion de tapas y botellas de amor.

Donaciones
de botellas
de amor

Kg Tapas Kg
pldsticas Carton

Kg Archivo

Enero 8,5 21,5

Febrero 26 3

Mayo 70,4 7,8 1
Julio 26 7,5 4

Agosto 1
Septiembre 9,8 4 4,6
Noviembre 1
Diciembre 24,2 2

6
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Sembrando arboles por ti
En alianza con Saving the
Amazon sembramos 60 ar-
boles en la amazonia con una
comunidad nativa. Los arbo-
les llevan el nombre de cada
uno de nuestros colaborado-
res, quienes pueden realizarle
seguimiento a su crecimiento
mediante un link que evidencia
la localizacién geografica.

arazen

1B AR |

Valor donacion
$1.800.000

l Bosque empresarial -

EIN EvemaL

Buscar
¥ bl Ingenieria
@ I t t Trénsito &
Tecnologia
[

60

Arboles sembrados

1

Comunidades impactadas

149

Personas impactadas

Version 1.5.0

(B sLocaton o

Si quieres conocer nuestro bosque ingresa a
https://geoforest.ue.r.appspot.com/?forest=Sitt
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Desarrollo del programa KadAbra

Fomentamos la innovaciéon a través del programa,
desarrollamos capacitaciones y se establecieron es-
pacios de creacion. Adicionalmente disefiamos un
espacio llamados tertulias donde se trataron dife-
rentes temas que permitieron conocernos y generar
espacios de confianza para fortalecer el desarrollo de
ideas.

Reconocimiento de antigiiedad

Este afio celebramos los 20 afios de Pilar Guzman y
Magola Yara, 10 afios de Claudia Trejos y 5 afios de
Danilo Camargo y Claudia Pava. Para cada uno de
ellos se asigndé un SMLV por cada 5 afios laborados.

Reconocimiento ser buen companero paga
Durante el 2022 premiamos a Luisa Arboleda (Mede-
[lin) y Andrés Torres (Bogotd) como los compafieros
que son ejemplo en los valores corporativos.

Desarrollo del Programa Sittys

Continuamos fortaleciendo el conocimiento interno
del negocio a través de este programa de comuni-
cacion interna. Durante el 2022 desarrollamos 11
encuentros ciudadanos y hombramos 14 sittys (Pro-
grama interno).
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Ascensos Yy transferencias de empleados

Durante 2022 realizamos dos movimientos internos en
la ciudad de Medellin. Luisa Arboleda quién asumié el
reto de jefe de operaciones regional y David Pérez, fue
nombrado coordinador de gestion documental.

Plataformas virtuales de capacitacion

Adquirimos licencias en Platzi y Coursera para nuestros
equipos de trabajo de IT y Operaciones, con las cuales
nuestros trabajadores lograron adquirir conocimientos
de su interés en temas como: python, analisis de da-
tos, scrum, lenguajes de programacion, excel, jira, entre
otros.

Plan maestro de capacitacion

Establecimos las capacitaciones a desarrollar en la com-
pafia para fortalecer el conocimiento técnico y desarro-
llar habilidades en torno a la innovacion.

Inversion

2020 2021 2022

Plan Maestro de 10,9 30,2 21,4

Capacitacion

Capacitaciones
Innovacién

---
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Horas de capacitacion
[GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 404-1, GRI 404-2]

Para fortalecer el desarrollo personal y cuidado de nuestros trabajadores, durante todo el afio realizamos actividades
formativas, desarrollamos capacitaciones virtuales y presenciales que promuevan el autocuidado, asi como, formamos en
tematicas asociadas al modelo efr y su impacto en los trabajadores como grupo de interés, entre otras. A continuacion
se puede evidenciar el detalle de las horas de capacitacién por proyecto:

Sitt TransMilenio Total 2022

Gestion del
riesgo-GESM

Innovacion

RSE - efr
SST 645
el ........ . 2020
ota

1 1 1 1 1 1 1 L UL . 2022
0 500 1K 1.5K 2K 2.5K 3K 3.5K 0 100 200 300400500 600 700 800 0 300 6009001.2K1.5K 0

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Por otra parte, mantuvimos el acceso a capacitaciones de manera equitativa y transparente, indife-
rente al género o las preferencias de nuestros trabajadores, permitiendo la accesibilidad en las for-

maciones para fomentar el desarrollo individual del grupo de interés trabajadores.

m 2021 | 2022
163 255 413

Analistas

Auxiliares 62
Coordinaciones 30,5
Familia 0
Gerencias 46
Jefaturas 78

Proyecto TM zona norte
administrativa

Proyecto TM zona norte
operaciones

Adicionalmente, para fortalecer las competencias de nuestros colaboradores fomentamos la asisten-
cia o el desarrollo de 14 capacitaciones con proveedores externos, orientadas a: manejo cambiario,

54
63
1
42
92

0

132

86,5
135
1
33
114,5

17,5

Hombres

_ Total 2022
m 2021 | 2022
93

59,5 226,5 639,5
29,5 9% 92 178,5
33 40 82 217
0 5 1 2
5,5 1 18 51
48 11 31,5 146
0 18 2,5 2,5
0 393 48,5 66

actualizacidon en nédmina y seguridad social, excel, power BI, informacién exdgena.
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Formaciones en autocuidado y bienestar enfocadas a la intervencion de riesgos
[GRI 403-5]

Durante el afo 2022, continuamos promoviendo el autocuidado, entendiendo que esto también es bienestar. Por lo ante-
rior, ajustamos nuestra induccién en Academia Sitt, desarrollamos la reinduccién de gh, sst y sagrilaft, adicionalmente se
desarrollaron capacitaciones para promover ambientes de trabajo sanos y seguros, interviniendo los diferentes riesgos,
tales como:

Sitt TransMilenio

Induccion y reinduccion

Psicosocial

Vial

Promocidn y prevencion

Emergencia

Condiciones de seguridad

Biomecanico

0 200 400 600 800 1000 O 30 60 90 120 150
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A través de estas graficas, se puede
evidenciar el incremento en las capa-
citaciones a nuestros trabajadores en
tematicas de acuerdo con la exposi-
cion de peligros, lo anterior, con el fin
de prevenir y reducir la ocurrencia de
accidentes de trabajo o enfermedades
de origen laboral.



Desarrollo de nuestro personal
[GRI 404-3]

Evaluaciones de desempefio: En 2022 innovamos con la herramienta de evalua-
cion de desempefio. El equipo de operaciones desarrolld un script que permite
calificar en linea, con envio inmediato de respuestas a las partes involucradas a
modo de retroalimentacion. Adicionalmente, esta herramienta permitio visualizar
los datos de la autoevaluacion y evaluacién del jefe inmediato en los diferentes
criterios de evaluacion (objetivos del cargo, valores, sst, innovacion, sittys y efr)
mediante un tablero.

Las evaluaciones se realizaron a los colaboradores de esta manera:

O O
U Hombre ﬂ Mujer Total

Bogota
Medellin
Califj 1

300 10203040 500

B 2020 [ 2021 2022
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A continuacién, presentamos los resultados de la evaluacion por las diferentes areas:

2020 2021 2022

IT

Mercadeo y comunicaciones
Operaciones

Gestion humana
Contabilidad y administrativa

Nuevos proyectos

Queremos aprovechar para destacar a
aquellos colaboradores que obtuvieron
los mejores puntajes en la evaluacién
de desempefio:

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

93.1%
73,5%
92,9%
92,7%
87,2%
88,7%

Coordinador de Proyectos —

Desarrolladora Frontend —

Jefe de Operaciones Regional —

96,4% 87,02%
90,4% 86,35%
87,4% 90,46%
87,3% 89,57%
83,2% 85,99%
82,9% 73,3%
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Karen Quintero
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I —

Analista Tributaria —

o

Gina Moreno

Analista de Tesoreria
|

o

Laura Vega
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4

Medidas efr de
Apoyo a la familia

Navidad con hijos

Por primera vez, decidimos invitar a los hijos de
nuestros colaboradores menores de 12 afos para
desarrollar con ellos una jornada en la que pudieran
conocer las oficinas, asi como, el equipo de trabajo
de sus padres. Se realizé un show de magia, se en-
tregaron algodones de azulcar, refrigerios y los rega-
los de navidad.

Regalos de navidad para hijos

Dentro de la jornada de navidad con hijos, hicimos
entrega de diferentes juguetes de acuerdo con la
edad de cada uno de ellos.
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Medidas efr de
Igualdad de oportunidades GRI [405-1]

o Equidad salarial
Manejamos un esquema de compensacion basado en valoraciones de
cargos, que nos permite tener escalas salariales abarcadas desde el 80%
a 110% vy definidas a través de una politica revisada y aprobada por la
alta direccion. La politica determina que el personal debe tener com-
pensacion fija y algunos cargos criticos bonificaciones por cumplimiento
de objetivos estratégicos. La definicion de estas escalas fue dada con
personas internas y consultores expertos que realizan adicionalmente
un analisis de salarios en el mercado para garantizar la competitividad.
[GRI 2-19, GRI 2-20].

Nota: el incremento salarial del 2022 para todo el personal con ingreso
antes de septiembre fue del 6%. [GRI 2-21]

e Contratamos a personal independientemente de su edad evidenciandose
en la siguiente categorizacion:

- Menores de 30: 14 personas
- Entre 30 y 50: 35 personas
- Mayores de 50: 10 personas

e Contratacion de personas con discapacidad
Seguimos trabajando por la inclusién y diversidad. A diciembre del 2022
cerramos con 3 personas con discapacidad (2 hombres y 1 mujer) vin-
culadas en cargos de auxiliar de gestion documental y analista contable
senior (hombre).

Sitt - Medida efr de inclusion

u Duracién: 1:42 min.

YouTube Canal: Sitt y Cia
https://youtu.be/DdaCltar6k8
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Cuidamos tu salud

[GRI 403-1, GRI 403-9, GRI 403-10]

En 2022, continuamos fortaleciendo y
transformando nuestra gestion en se-
guridad y salud en el trabajo bajo la
normativa local, gestionamos los ries-
gos dando alcance a todos nuestros
trabajadores, proveedores y contra-
tistas, velando por garantizar espacios
de trabajo sanos y seguros en nues-
tros proyectos, centros de trabajo y
viviendas en los casos de teletrabaja-
dores. Desarrollamos actividades que
nos permitieron mantener indicadores
de enfermedades laborales en cero,
asi como en los accidentes de trabajo
del personal directo para Sitt. Adicio-
nalmente, intervinimos los factores de
riesgo y dimos cobertura al 100% de
nuestros colaboradores dentro del SG
SST, lo cual fue verificado a través de
la auditoria interna y la evaluacién del

RADAR dada por nuestra ARL aliada.
[GRI 403-8]

Nuestra gestion de peligros y factores del riesgo
[GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-7, GRI 403-8]

En este afio fortalecimos nuestra gestion para velar por el cuidado en la salud del 100% de nuestros
trabajadores, enfocando nuestra gestién en los peligros biomecanicos y psicosociales, asi como en la
preparacién de respuesta ante emergencias.

Para el proceso de identificacién y valoracién de peligros, desarrollamos una herramienta de reporte
de actividades habituales, no habituales, peligros y controles sugeridos, contando con la participaciéon
del 22% de nuestros colaboradores. En cuanto a la intervencién de riesgos, logramos ejecutar el to-

tal de los controles de riesgo requeridos durante el afio favoreciendo las condiciones de seguridad y
cuidado para nuestro personal. [GRI 403-4]

Intervencion de riesgos identificados y priorizados en la matriz de peligros
| semestre Il Semestre | semestre Il Semestre | semestre Il Semestre
2020 2020 2021 2021 2022 2022
30 21 19 40 38 25
Controles

. 4
requeridos

2 22 20 42 40 23

Controles
implementados
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Condiciones de trabajo y prevencion de
enfermedades osteomusculares

Después de identificar el riesgo osteomuscular como factor
prioritario debido al tiempo de exposicidn a este peligro, se
procede a plantear actividades de intervencién que fueron
ejecutadas a lo largo del afio con el fin de prevenir sintomas,
lesiones y enfermedades de origen muscular o estructura
Osea. Es asi como en el 2022, con apoyo de la ARL, reali-
zamos inspecciones de puestos de trabajo de nuestra sede
de Bogota3, las cuales nos permitieron validar condiciones de
iluminacién y de espacios de trabajo, asi como el suministro
de elementos que garanticen el confort y la comodidad de
nuestros colaboradores.

Elemento ergondmico entregado Cantidad

Descansa pies altura ajustable. 1

Las demas recomendaciones realizadas corresponden a
reubicacién y distribucidn del espacio de trabajo.

Por otra parte, con nuestros teletrabajadores revisamos los
espacios y puestos de trabajo en casa, validando las con-
diciones biomecanicas, fisicas y estructurales, lo anterior,
como parte de la implementacion del teletrabajo. Durante
estas inspecciones logramos realizar diversas recomenda-
ciones para la adaptacion de espacios de trabajo unas imple-
mentadas por parte de los colaboradores y otras dadas por
la compafia como fue la entrega de pantallas, soportes para
monitor y descansa pies.
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Brazo monitor altura ajustable 2
Descansa pies altura ajustable. 3
Brazo altura ajustable portatil monitor. 3

Las demas recomendaciones requeridas fueron realizadas
y suministradas por el trabajador principalmente frente

a superficie de trabajo, ajuste apoyabrazos de las sillas,
cableado y distribucion en el espacio de trabajo.

Finalmente, en 2022 validamos con nuestros colaborado-
res la existencia de sintomas o molestias osteomusculares
y quienes lo requirieron, recibieron valoracion telefénica y
recomendaciones por parte de fisioterapeuta ocupacional de
la ARL.

Casos sintomaticos 12

Casos que recibieron seguimiento por 12
profesional ARL

Casos que refieren dolor constante y
requieren seguimiento.
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Promocion y prevencion de salud

mental

Teniendo en cuenta que, para nuestra empresa se permite En cuanto al nivel de conformidad general con la modalidad de teletrabaja en-
la medicién a través de la bateria de riesgo psicosocial cada contramos que el 74% de los encuestados estan altamente conformes, el 17%
dos afios, durante el 2022 aprovechamos para realizar va- medianamente conformes y un 9% un nivel bajo de conformidad con la medida.
rias actividades de promocién y cuidado de la salud mental Sin embargo, en su mayoria refieren haber mejorado su salud fisica y mental
tales como capacitaciones y acompafiamiento psicologico a puesto que ahora cuentan con mayor tiempo que les permiten el desarrollo de
casos con resultado medio y alto en la medicién de riesgo otras actividades, entre ellas las sociales.

psicosocial.

Asi mismo, durante la implementacién del teletrabajo, deci-
dimos realizar una encuesta de percepcion de salud mental . . B
a teletrabajadores y trabajadores en nuestros proyectos en Conformidad general con la modalidad teletrabajo
la ciudad de Medellin donde participé el 33% de la poblacion
trabajadora. Mediante este instrumento logramos identificar
la percepcién de nuestros colaboradores frente a los efectos
del teletrabajo en diferentes aspectos como: estado de salud
fisica, preocupaciones, acceso a servicios de salud mental,
emociones y efectos de estrés.

‘ Alto
‘ Medio

Poblacién total 23 )
. Bajo

Total de encuestados 23

Hombres 11

Mujeres 12

Adicionalmente, realizamos diferentes actividades de capacitacion, incluyendo
las realizadas en la semana de la salud orientadas a promover la salud mental
y cumplimiento de proyectos personales.
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Programa estratégico de
seguridad vial

En cuanto a la gestiéon de seguridad
vial, durante el 2022 hicimos segui-
miento de manera trimestral al com-
portamiento de nuestros conductores
y validamos la vigencia en las licencias
de conduccién y comparendos. Suma-
do a lo anterior, se realizaron inspec-
ciones a los vehiculos, reporte diario
del uso de vehiculos y se formulé con
un asesor externo el diagnodstico de la
implementaciéon del plan estratégico
de seguridad vial.

Jhon Marin

Comités de gestion del riesgo
[GRI 403-4]

Para garantizar la gestidon de riesgo, nuestro COPASST se reunié de manera mensual conforme a lo
establecido en la ley, apoyando el sostenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo desde la planeacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias, actividades del plan anual de
trabajo, actualizacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo, ejecucion de inspecciones,
seguimiento a accidentalidad y comunicaciones referentes a equidad de género, entre otros temas.

Este comité rindié cuentas de su gestion a la alta direccion de dos maneras:

e Mediante la calificacién en la evaluacion del desempefio de las responsabilidades asociadas a
su rol como miembro del copasst, obteniendo un puntaje general de 15,5 lo que corresponde
aun 88% vy

e Por medio de un informe de gestion en el que reportaron las actividades que vigilaron y apo-
yaron durante todo el afio.

En cuanto a la gestion del comité de convivencia laboral, tuvieron reuniones trimestrales segun lo re-
querido por ley. Adicionalmente, se actualizé el manual del funcionamiento del comité en el que se in-
cluyeron diversas tematicas asociadas a la discriminacion de género. Es importante resaltar que este
comité no tuvo ningun reporte de casos de acoso laboral o discriminacién, lo que les permitié apoyar
en actividades de comunicacion que facilitan el conocimiento de la definicién de acoso laboral, ley
1010, definicién de estrategias de prevencion e identificaciéon de violencia de género y gestién en la
planeacion y organizacion de actividades de bienestar como la actividad de amor y amistad. [GRI 406-1]

Ahora bien, este comité realiz6 la rendiciéon de cuentas de manera trimestral a la alta direccion y al
igual que el Copasst a cada integrante del comité le fue evaluado el cumplimiento de sus responsabi-
lidades por medio de la evaluacidon del desempeno con un puntaje promedio general de 15 donde el
puntaje maximo es de 17,5 que corresponde a un 85,7%.
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Accidentes e incidentes

laborales
[GRI 403-9]

Respecto a la accidentalidad en 2022, Accidentalidad laboral 2021 Vs 2022. Sitt Bogota y proyecto

en Sitt se mantuvo en cero y para el

proyecto de TransMilenio fueron 3.

Estos accidentes fueron reportados e

investigadios con apoyo de jefe inme- | ene | Fob | war | abr | may | sun | st | ago | sept | oot | Nov | Dic |
diato y el COPASST, lo que permitid Sitt 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
identificar la causa inmediata y rea-

lizar la divulgacién de las lecciones  Sitt 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

aprendidas orientadas a prevenir acci-  Sjtt 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

dentes laborales.
Proyecto

TransMilenio 0 1 0 1 0 0 2 1 1
2021

Proyecto
TransMilenio 0 2 1
2022

Respecto a los accidentes de trabajo causados en 2022 en el proyecto TransMilenio, éstos ocasionaron 10 dias de ausen-
cia. Dos de los mismos fueron por riesgo publico y uno vial: caida de un motorizado como consecuencia de la lluvia. En
cuanto a la severidad podemos decir que fueron accidentes leves.

Severidad 2021 Vs 2022. Sitt y proyecto

| ene | reb | mor | abr | way | un | ot ago | sept | oct | Nov | oo |
Sitt 2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sitt 2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sitt 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Proyecto
TransMilenio 2 0 2 0 0 8 3 3
2021

Proyecto
TransMilenio 0 9 1 0
2022
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A continuacién, podran encontrar un
comparativo del factor causal de los acci-
dentes de trabajo presentados durante el
afio 2021 y 2022.

Vigilancia en salud
[GRI 403-10]

En el afio 2022, realizamos valoracién de los colaboradores que iniciaron vinculo laboral en nuestra
compania entregando las recomendaciones médicas a los trabajadores que requerian algun segui-
miento médico. Por otro lado, retomamos la revisiéon del estado de salud de nuestros colaboradores
previamente vinculados por medio de los exdmenes médicos periddicos, realizando seguimiento a los
trabajadores que requerian algun control o tratamiento con su médico tratante.

Factor causal de At proyecto TransMilenio

Publico
Locativo
inseguros ransiviitenio ransiviitenio
. . . . Ingreso 19 30 22
200 300 Periddico 1 30 0 42%* 0
Reintegro laboral 0 0 1 0 1
2022 .
Retiro 0 2 0 0 0
En cuanto a la mortalidad, seguimos *De las evaluaciones médicas requeridas, no se realizan 3 evaluaciones ocupacionales periddicas 1 por incapacidad de tra-
manteniendo la tasa de fallecimientos o bajador el Gltimo trimestre del afio, 2 por renuncia al examen por tratamiento personal.

accidentes graves en cero.

Finalmente, cerramos el ano con cero enfermedades laborales.
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Programas de promocion y prevencion
[GRI 403-6]

Aseguramos que el 100% de nuestros colaboradores tengan
acceso a salud (eps vy arl) a través de las afiliaciones y pagos
a tiempo de la seguridad social. Adicionalmente, buscamos
fortalecer en la gestion de los programas de promociéon vy
prevencidon por medio de las evaluaciones médicas realiza-
das a los trabajadores, donde identificamos el nivel de ries-
go cardiovascular, condiciones visuales y auditivas. A partir
de este diagndstico buscamos establecer el plan de trabajo
para el afio 2023 y formular actividades orientadas a fomen-
tar habitos de vida saludables y mejorar la calidad de vida
de nuestros trabajadores a corto y mediano plazo.

Durante 2022 continuamos realizando la semana de la salud,
en la cual ejecutamos 4 actividades orientadas a fomentar la
cultura de autocuidado en nuestros trabajadores, premiando
a quienes participaron activamente en las actividades.

Dia 2. Autocuidado
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Ausentismo
[GRI 403-10]

Continuando con el compromiso que tenemos con nuestro
grupo de interés empleados, se brindaron espacios de au-
sencia para atender calamidades domésticas, permisos o
compensatorios, licencias no remuneradas, citas médicas y

ALIMENTACION SANA Y BALANCEADA. . . . .
licencias de maternidad o paternidad.

Consumir alimentacion con baja densidad
energética, baja grasa animal y sal. Procurar

llevar una diet SRl = C—— En el proyecto de TransMilenio se brindaron las prestaciones
asistenciales y econdmicas de los empleados que tuvieron
accidentes de trabajo, favoreciendo la recuperacion total de
estos casos.

Podemos ver que la mayor cantidad de los dias de ausen-
tismo en Sitt fueron por fractura de un dedo de la mano,
seguido por enfermedades respiratorias y gastrointestina-
les. Por su parte TransMilenio tuvo ausentismo a causa de
enfermedades respiratorias y la mayor parte de incapacidad
se origina por la necesidad de supervision del embarazo de
trabajadora.

Dia 4. Rumba

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Causa Sitt TransMilenio

Accidente de trabajo

Enfermedad Comun

Licencia de Maternidad/
paternidad

Calamidad Doméstica

Permisos /
Compensatorios

Licencias de Luto

Licencia no
remunerada

Citas médicas

I I I I I I I I I I I I I I
0 50 100 150 200 250 300 350 O 100 200 300 400 500

Respecto a las licencias de paternidad y maternidad, se evidencié que Sitt tuvo una licencia de paternidad, quién después del periodo otorgado por ley retorno a
su labor habitual y en el proyecto TransMilenio se dio una licencia de maternidad quién renuncid al proyecto una vez termind su licencia. [GRI 401-3]

Tasa de regreso Sitt: 1/1*100%= 100%
Tasa de regreso TM: 1/1*¥100% = 100%

Nota: Respecto a la tasa de retencién, aun no se puede calcular porque no han transcurrido 12 meses del nacimiento del bebé.
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Retos para el 2023

Para terminar esta seccion del informe de sostenibilidad que-
remos resaltar que para el 2023 sera un gran reto mantener
nuestro puntaje en implementaciéon del sistema de gestion
sst en 99%. Debemos establecer la revisién y redefinicidon
de la estructura organizacional, continuar trabajando para
fomentar aun mas el equilibrio de la vida personal, familiar
y laboral, desarrollando habilidades blandas y sobre todo
fortaleciendo la innovacién y el liderazgo que nos permita
seguir cumpliendo los objetivos planteados.
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Asi vamos

[GRI 201-1]

G los ngresos, on el 2021 carramos Cifras en millones d | oo2) oom| 202
de los ingresos, en el 2021 cerramos izt Sl NG CIE (e 2022 2021 2020

en $86.538 millones de pesos mientras Ventas Netas (Ingresos Operacionales) $ 62.852 $ 86.538 $ 64.918
que en el 2022 cerramos en $62.852

millones de pesos, esto implica una Capitalizacién $ 61.637 $61.675 $ 65.944

disminucion del 27.37%. Sin embargo,

la utilidad neta aumentd 57.96% vy el Pasivo $ 39.561 $ 39.386 $ 35.037
margen EBITDA aumenté 130 puntos .

basicos. Esto evidencia la resiliencia de Capital $ 22.077 $22.290 $ 30.907
Sitt y la adecuada estructura de costos Valor Econémico directo Generado (VEDG) $ 66.812 $ 94.688 $ 70.063
de la companfia para seguir generando

valor a sus partes interesadas. Ingresos $ 66.812 $ 94.688 $ 70.063
El valor econdmico generado y Valor Econdmico Distribuido (VED) $ 40.842 $ 45.076 $ 39.797
distribuido, refleja como una compania .

genera valor para los grupos de Costos Operacionales $ 22.245 $ 22.369 $ 18.606
interés. El valor econémico generado, Salarios $11.388 $12.373 $9.373
que corresponde a los ingresos

totales, disminuyd 29.44% al cierre Beneficios de los empleados $ 81 $ 35 $6
del afio 2022 pasando de $94.689 )

millones de pesos en 2021 a $66.812 Pagos a proveedores de Capital $4.212 $4.221 $ 8.284
millones de pesos en 2022. Mientras Pagos al Gobierno $2.915 $6.078 $ 3.529

que el valor econdémico distribuido,
que inCOI‘pOFa costos Opel‘aciona|es, Inversion en la comunidad

salarios y beneficios a empleados,
pagos a entidades financieras, pagos al Valor Econémico retenido (VEDG - VED) $ 25.969 $ 49.612 $ 30.265
gobierno e inversion social, disminuyd
9.39% en 2022 con respecto a 2021, Margen EBITDA 15,88% 14,59% 20,69%

cerrando en 40.842 millones. Utilidad Operacional $ 8.747 $ 14.460 $ 14.649
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Operaciones Sitt

[GRI 2-2, GRI 2-4, GRI 2-6, GRI 2-7]

Servicios propios

Durante el afio 2022, se mantuvo y fortalecié la generacion
de valor en los proyectos que Sitt tiene participacién,
consolidamos las herramientas para el seguimiento y control
del proceso, realizamos mes a mes la mediciéon de objetivo
estratégico 6. Generacién de valor, en términos de eficacia,
modificamos la frecuencia de medicion del impacto. Los
resultados alcanzados fueron:

Eficacia: Mejora: Impacto:

86,2% 86,4% 82,9%
Impacto 2022

Con la prestacion de los servicios propios que mantenemos
en los consorcios, uniones temporales y empresas aliadas;
a lo largo de los afos nuestros impactos han estado en los
siguientes temas:

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Entregables

Herramienta de
captura de datos

Tableros de control
publicados y
estructurados

Estudios tiempos y
movimientos

Tareas
automatizadas

Levantamiento y
documentacién de
procesos

Analisis de
capacidad

Herramientas de
validacion y control

Proyecto (2022)

2 (1) SITT (Registro diario de actividades)
(1) SITT (Diagnostico inteligencia de procesos)
(2M) ITS (Correspondencia - mesa resolutores)

2 (2M) ITS (Correspondencia - Mesa resolutores)
(9M) IMPUESTOS (Indicadores impuestos: anulaciones, certificados,
correo, mesa de soporte, liquidacion, recaudo rentas, registro

11 automotor, tableros de control diarios)

2
(1) PROCESOS MEDELLIN - CONSORCIO ITS - Taquilla
(1) PROCESOS MEDELLIN - CONSORCIO ITS - Correspondencia
(2) QA IMPUESTOS ANTIOQUIA (QA omisos, QA (1) SITT (Cargue de datos Google Sheet.)
prescripciones) (1) CONSORCIO 2S (Registro centralizado
(1) SITT (Evaluaciones de desempefio) del personal)

6 7 (1) QA IMPUESTOS ANTIOQUIA (QA fiscalizacion) (1) SERVITRANS (Script reporte cliente)

(1) CONSORCIO 2S (Proceso de vinculacidon de personal, novedades
y desvinculacion)

(1) PROCESOS MEDELLIN - CONSORCIO ITS (Puntos de atencion)
(1) SETI (Etapas de fotoeleccion)

(3) SESDI
(1) SETI (Registro de punteo cajas)

B 2021

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Sitt y Cia
Destacados 2022
Herramienta evaluacion de desempeiio

o Ingenieria
I Transito &
Tecnologia

Descripcion
Se construyd una herramienta web para el registro de las evaluaciones de des-
empefio de Sitt.

Ventajas

e Se generan registros centralizados de facil seguimiento pasando de usar
hojas de calculo a formularios en linea.

e Calculo automatico de las calificaciones

e Resultados en tiempo real de las evaluaciones y notificacion automatica
por email tanto al evaluador como al evaluado.

e Trazabilidad histérica de los resultados.

e  Facil diligenciamiento.

e Facil adaptacion a los diferentes perfiles de la empresa.

O Fomulario Evaluacién Desempefio

Tipo Evaluacitn:
o

Evaluador:
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Consorcio Peajes 2S
PEAJES (g—) ‘ Destacados 2022
Registro centralizado de
personal

Descripcion
Se construyd una herramienta web para centralizar el proce-

so de registro del personal del consorcio peajes 2s.

Ventajas AR mi Gestion de personal

e Se lleva trazabilidad desde el proceso de seleccidén

de personal hasta la vinculaciéon y desvinculacion del

1. REGISTRO CANDIDATO

personal.
¢ Notificacidn por correo electrénico en cada etapa del

proceso y en cada cambio de estado. = ; 4. VALIDACION INFORMACIGN

e Documentos centralizados en la nube.
e Registros histéricos en linea.

5. CARGAR DOCUMENTOS

e Articulacién de la informacion de las areas involucra-
das en el proceso de vinculacion de personal.

PEAJESS

& Personal Vinculado -

¥ Cargar Documentos

e T —\ivian Dominique Mora Sanchez
Vivian Dominique Mora Sanchez

; : ] Vinculados
Candidatos Validados — T ——

ALEXANDER RUIZ

202339111337

YUDI TATIANA GOMEZ REMOLINA

Reculects UBATE Le Balig [—

2o bt - b FEER

2 - RS
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Validacion QAs impuestos 2022

CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD DE EFICACIA COBERTURA
ASEGURAMIENTOS REGISTROS PROCESADA INCONSISTENCIAS 99,58% 97,51%
82 6'581.886 6'443.378 27.176
523,048 (7,05%) 46.859 (0,71%)
4.580 (0,07%) QA Ejecutado

® Anulaciones

@ Autos de Cierre

@ Devoluciones

EA85.165 (28,705 @ Digitalizacion

® Liguidacian

@ Marcadas para Archivo

@ Mesa Saparte

® Novedades

@ Pagos-Asobancarios

. ! ;
2.982 {0,05%) @ Prescripiones

3.827.209 (58,15%) @ Sostenibilidad

Resultados contrato TransMilenio

I Bienestar:
n*_ 97 3 3 - Bonos por
mie Portales en Dotaciones . desempefio

Colaboradores operacion - cumpleafios
38%

+ Norte
Factor rotacién . Suba $4-234M 12
colaboradores - Calle 80 Ingresos recibidos Meses
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Herramientas Sesdii 2022

Liquidaciones, pagos y reportes

Herramienta en excel con la capacidad de almacenar
liquidaciones, relacionarlas con pagos, generar reportes en
PDF, excel y txt, con estructura simit, almacenar imagenes
como soporte y relacionarlas con los numeros de obligacidn
de los pagos.

Validador diario de cargues SIMIT

Herramienta que valida el cargue de la data comparendo,
resoluciones y recaudo en la plataforma simit, verificando
la estructura de los insumos y generando reportes con los
registros identificados sin cargar.

Validador de gastos financieros

Herramienta que permite replica el proceso de célculos
en los gastos financieros facturados mensualmente por la
interventoria al consesionario, aplicando la légica dada por
la federacién colombiana de municipios, permitiendo tener
el detalle y seguimiento de las cuentas de cobro.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022
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Retos para el 2023

o Creacion de una ruta de aprendizaje para el area de operaciones con el
fin de fomentar la innovacion en los proyectos.

® Fortalecimiento del programa IP, ofreciendo demos a clientes potenciales
para posicionar el producto en el mercado.

e Reestructuracion de los tableros Power Bi presentados a impuestos An-
tioquia, con el fin de incluir nueva informacién y hacerlos mas interacti-
vos segun las necesidades de la operacion.

e Generar un tablero de control donde se visualice por vigencias el estado
actual del objeto contrato (OC) y se categorice en placas omisas, con
novedad y pago.

e Retomar actividades en el proyecto de ITS fortaleciendo la metodologia
IP en las diferentes areas.

e Analisis de capacidad en los procesos de fotodeteccion y gestion docu-
mental en el proyecto Servicios Especializados de Transito Itagui SETI.

e Validacién, aseguramiento y analisis por medio de QA para Impuestos
Valle.

* Desarrollo e implementacion de herramientas para el sistema de gestién
de calidad.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022 @
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Innovacion

[GRI 2-1, GRI 2-4, GRI 2-6, GRI 2-7]

La innovacion en Sitt en el 2022

En 2022 trabajamos juntos para lograr el crecimiento y la
sostenibilidad de Sitt en los proximos afios.

Consolidamos un equipo de innovacidon con sus sponsors y
equipos base, generamos, fortalecimos y experimentamos
ideas en los diferentes focos estratégicos de Innovacion de-
finidos para 2022: cultura, modelo de negocio, segmentos y
soluciones.

Capacitamos y fortalecimos al capital humano en los atribu-
tos que incentivan una cultura enfocada en la innovacion,

para mantenernos fuertes en el mercado y generar valor a
nuestros grupos de interés.

-l
Ve

KadRbra

Creo mientras hablo

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

¢Qué es innovacion en Sitt?

La innovaciéon es el motor de creacién e
implementaciéon de ideas que impulsan
la transformacion y generacién de
productos y servicios de manera
colaborativa garantizando el crecimiento
y la sostenibilidad.

¢Por qué innovar?

Porque queremos diferenciarnos logrando
sostenibilidad y expansion en nuestro core
de negocio.

¢Padra qué innovar?

Para brindar las mejores soluciones en
transito, transporte y movilidad, que
fomenten el desarrollo economico del pais
y la calidad de vida de los ciudadanos.




Focos y retos de innovacion trabajados en el 2022

Para realizar la gestion integral y eficaz del bienestar y calidad de vida establecimos 5 grupos de medidas:

Sponsor

Reto

Cultura

Angela Vela

¢Como fomentar el aprendizaje de
temas de innovacion y la curiosidad,
transformandolas en acciones para
hacer diferentes y mejor las cosas?

Segmentos

Manuel castro

¢Como adaptar las soluciones
existentes (IP, CIA) a necesidades
latentes fuera de Colombia?

Soluciones

Manuel castro

¢Que nuevos productos o servicios
podrian adiccionarse al portafolio de SITT,
que puedan aplicarse en las operaciones
actuales, o de la industria?

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Equipo de Innovacion de Sitt

Hacemos un reconocimiento especial al equipo de innovacion de Sitt del afno 2022, ya que gracias a su pasion, energia,
liderazgo y entusiasmo logramos trabajar de forma multidisciplinaria y con objetivos comunes que nos llevan a mejorar
procesos, soluciones y servicios de Sitt.

Foco soluciones
y segmentos

Natalia Valero
Lina Contreras
David Vergara
Jorge Pacheco
David Gonzales
Christhian Gomez
Danilo Camargo
Lorena Pérez
Vladimir Ladino
Alexandra Mufoz

Manuel Castro

Lorena Pérez
Natalia Valero

Alexandra Munoz

Foco
cultura
Leandra Gomez v
Yessika Delgado
Alexandra Mufioz
A ageLwd eLd

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Ideas presentadas a los sponsors 2022

Como resultado del trabajo del equipo de innovacion, en el aflo 2022 ingresaron 19 ideas, distribuidas en los diferentes

focos del programa KadAbra.

I ™ e

Natalia Valero
Leandra Gomez

Sebastian Moreno
Angela Vela

Apoyo Andrés Torres

Karen Quintero
Yessika Delgado

Yuliana Rodriguez
Jaime Avendafio
David Pérez Jurko

Karen Ospina

Lina Contreras
Angelica Albarracin

Christian Gomez
Danilo Camargo
Lorena Pérez
Natalia Valero
Vladimir Ladino
David Vergara
Alexandra Mufoz

Entrega de incentivos virtuales, Dcanje

Metodologias de capacitacion y sensibilizacién
Salas amigables

Automatizacion de usuarios de procesos de ingreso y retiro de personal
Consolidado documental personal retirado de Sitt

Concurso para recordar el programa KadAbra
Cartelera de comunicaciones

Extraccion de informacion de un pdf a través de codigo Python

Propuesta de mejora evaluacion de proveedores
Registro personas con discapacidad

TransMilenio - solucién de control de ocupacién de los buses por peso

Identificacion de vehiculos invasores en carriles exclusivos - Transporte
masivo

Aplicacién para Colombia de carro compartido

Funauto

IP procesos - identificacion de nuevas oportunidades en Secop
Audiencias judiciales

App web para citas médicas

Solucién de bicis y patinetas

Solucién del “mal parqueo"

Cultura
Cultura
Cultura
Cultura
Cultura
Cultura

Cultura

Cultura
Segmentos
Soluciones
Soluciones

Soluciones
Soluciones
Soluciones
Soluciones
Soluciones
Soluciones
Soluciones
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Estadisticas Ideas por Focos

Para llegar a la experimentacion de ideas se necesita, compromiso, pasién y
energia para hacer las ideas realidad.

En el afio 2022 logramos tener 4 ideas experimentadas.

19 Ideas presentadas 4 Ideas experimentadas
2022 2022
1 8 10 3 1
10 - -
8 - -
6 - -
4 - -
2 - -
0 - 2 : .
1. Dcanje
. Segmentos 2. Automatizacion _de usuarios
de procesos de ingreso y
retiro de personal
. Cultura 3. Extraccion de informacion
. Soluciones de un pdf a través de cddigo
Python
4. Funauto

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



KPIl de innovacion 2022

Indicador

# de personas capacitadas / #
colaboradores programados * 100%

% de participacion del personal
(generar, evaluar o implementar ideas)
# de personas que generar, evallan o
implementan ideas/ total de la poblacion
(Poblacion directa de la compania).

# oportunidades derivadas de escuchar el
entorno (mercado, clientes)

Porcentaje de lideres de areas liderando la
ejecucién de reto de innovacion.

% proyectos estan en modo zombie

Tasa efectividad de retos recibidos vr
retos experimentados.

Unidad de
medida

%

%

# de
oportunidades

%

%

Lider
Responsable

Angela Vela

Alexandra
Mufioz

Manuel Castro

Simén Franco

Alexandra
Mufioz

Alexandra
Mufioz

Entre 80% Y
90%

80% de
participacion del
personal

3 (De 3 de los 4
focos)

5 lideres
de areas
participando

0 proyectos
zombie

100% (4 focos
experimentados)

Total ano
Meta 2022 2022

81%

27%

78%

100%

75%

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Informe de sostenibilidad Sitt 2022

La innovacion en Sitt en el 2022

2021

En el 2021 se crearon los focos de innovacion: Cultura,
Alianzas, Segmentos, Modelo de Negocio y Soluciones, ade-
mas de los retos definidos por los lideres de la organizacién.

Adicionalmente, durante el 2021 se identificaron a los spon-
sor de innovacion, que son los encargados de gerenciar la
planeacion y ejecucion de las ideas de su foco.

2022

En el 2022 Se redefinieron los Focos de innovacién, conso-
lidando 4 Focos: Cultura, Modelo de Negocio, Segmentos y
Soluciones.

En este afio, también se recibieron 19 ideas y se experimen-
taron 4 de ellas.

Se reforzaron los 6 indicadores de innovacidn , cuyos resul-
tados fueron muy valiosos para continuar construyendo una
cultura de innovacidén que genere valor a Sitt y sus grupos
de interés.

2023

El 2023 sera el afo de expansion de la cultura de innova-
cion; Se continuara con los 4 focos del afio 2022, se facilita-
ran capacitaciones para activar los atributos de innovacion y
se seguira incentivando la participacién colectiva en el pro-
grama KadAbra de todos los colaboradores de Sitt.



Retos para el 2023:
la consolidacion
de la cultura de
innovacion

La innovacion, en el 2023, se enfocara en
el trabajo colaborativo en todas las areas
de la compaifiia.

Los focos de innovacion del afio 2022
permaneceran y se reforzaran en el ano
2023, con la diferencia sustancial de que
para el 2023 los focos de soluciones, seg-
mentos y modelo de negocio se apoyaran
en el foco de cultura, para impulsar la
generacion de ides y participacion de los
colaboradores de Sitt

Foco
Modelo de negocio

Foco
Segmentos

Foco
Cultura de innovacion

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



En 2023 llevaremos la cultura de innovacion de la cultura de
individuos a la cultura de equipos (llevando a Sitt del punto
A al punto B de la pirdamide de cultura), e iniciaremos a tener
los primeros resultados de la cultura de innovacion a nivel
empresarial.

Empresas

- Tolerancia al fracaso.

- Proximidad entre la direccién y los colaboradores.

- Cultura de orientacién al logro.
- Control cultural y no jerarquico.

- Todos contribuyen.

- Las ideas fluyen.

- Hay foros de encuentro mentalidad de
innovacioén ahora.

Equipos

- Directivo despierta el potencial de su gente.
- El éxito es compartido.
- Construccion sobre las ideas de los demas.

- Las personas se respetan, pero no por
su status.

- Buscan nuevos retos y confrontan sus
problemas sin esquivarlos.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

Individuos

- Iniciativas individuales, mentes abiertas,
autoexigentes, se divierten.

- Desafian los problemas con soluciones
novedosas, seguros de si mismos.

- Prefieren pedir perddén que permiso,
cuestionan los convencionalismos.




Seqguridad Vial

[GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-4, GRI 2-23, GRI 2-25]

Seqguridad vial, nuestra misiony
compromiso

La necesidad de movilizarse inherente al ser humano ha implicado el uso de
tecnologias que le permitan aumentar su capacidad de desplazamiento, el des-
plazamiento conduce al riesgo de incidentes de origen vial situacién que va en
crecimiento afo tras afo, por ejemplo, comparado con el afio anterior aumen-
taron en un 14% las victimas fatales a causa de un incidente de origen vial!. El
sector publico buscar mitigar y advertir sobre estos riesgos controlando com-
portamientos nocivos que puedan potenciarlos. Por su parte, Sitt y Cia trabaja
para ofrecer tecnologias y dispositivos que faciliten esta labor buscando y desa-
rrollando innovaciones para la prevencion, el control y la atencién de incidentes
viales.

Pero el trabajo no termina en la prevencién y mitigacién del riesgo, hemos en-
contrado que un porcentaje de las victimas que permanecen con vida después
de un incidente de origen vial pueden desarrollar una discapacidad a largo pla-
zo, impactando su calidad de vida y la de su familia, es por ello que como parte
de nuestra responsabilidad social desde hace 6 afios hemos iniciado junto a la
facultad nacional de salud publica de la Universidad de Antioquia, el Grupo de
Seguridad Vial y la Administracién Publica, los estudios de “Discapacidad de
Origen Vial - DOV” en diferentes regiones de Colombia encontrando el mismo
impacto en cada una de ellas. Estas investigaciones hablan de nuestro recorrido
estos Ultimos afios y nuestro interés de impulsar un cambio para que estas vic-
timas sean tenidas en cuenta y se eliminen la mayor cantidad de barreras para
el bienestar de esta poblacion.

1.  https://www.elespectador.com/economia/colombia-se-raja-en-seguridad-vial-asi-se-comportan-
los-usuarios-en-las-vias/

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Este es nuestro recorrido por la Discapacidad de

Origen Vial - DOV

2016
DOV Itagui

2016
DOV Medellin
2017
DOV Cali
2019
DOV Bogotd

2020
DOV Manizales

Informe de sostenibilidad Sitt 2022

2020
DOV Antioquia

Durante 2022 se realizd el estudio de Discapacidad de Origen Vial Monteria con-
firmando que los datos de los anteriores estudios se mantienen en los mismos
rangos y el impacto social es alto. Esta historia de esclarecimiento de la proble-
matica nos permite decir que las entidades y actores publicos involucrados en
la prestacion del servicio de movilidad en las ciudades podrian:

Modernizar la gestion del transito con tecnologias predictivas
como la inteligencia artificial que disminuyan el riesgo de un
incidente vial.

Mejorar los tiempos de respuesta de los sistemas prehospi-
talarios, con equipos completos de atencién a trauma, redu-
ciendo la severidad para un mejor prondstico.

Crear unidades de atencion a las victimas de incidentes
viales.

Desarrollar politicas publicas integrales que articulen: planes
de movilidad y sociales que reduzcan la exposicion a los inci-
dentes y los efectos en la vida, la salud y el bienestar de los
usuarios viales.

Y por ultimo, faltan mas estudios sobre el efecto a largo plazo
de los incidentes viales en el cuerpo humano y cémo pode-
mos mitigar las barreras de acceso fisicas y las dificultades
de insercidon en ambitos sociales.

2022
DOV Monteria

https://n9.cl/74cz




Al amigo que se fue

Esté trabajo no habria sido posible sin la
experiencia y dedicacion del investiga-
dor, maestro y amigo, Gustavo Alonso
Cabrera Arana quien no solo condujo la
investigacion y nos permitié con su sabi-
duria iluminar un problema que les des-
mejora la vida a aquellas personas que
sufren de una discapacidad de origen
vial y que no tienen los recursos para
llevarla dignamente, sino que compar-
tid con nosotros intereses, tiempo, vida
y amistad por mas de 7 afios. A él todo
nuestro agradecimiento y que sobreviva
su legado.

Gustavo Cabrera

Seqguridad Vial, los organismos de
transito y la vida

La principal contribucién de Sitt y Cia a la seguridad vial de las regiones, se
da a través de nuestra area de negocio, movilidad, que provee a las regiones
camaras de foto deteccion que permiten identificar posibles comportamientos
nocivos de actores viales que estén fuera de la norma, nuestras cdmaras han
pasado el debido aval del Ministerio de Transporte. Y durante el 2022 se utiliza-
ron como medida de control para disminuir los incidentes viales en las regiones
donde los proyectos de Sitt tienen operacién.

Innovacidn para una gestion mads
oportuna y eficaz

En 2022 nuestro equipo de nuevos proyectos indagd sobre nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial para la gestion del trafico, se encontré que
esta solucién permite capturar las intenciones y comportamientos, que puedan
ser potencialmente peligrosos para los diferentes actores viales. Se buscaron
aliados tecnoldgicos con los que se pretende mejorar los procesos para la cap-
tura de la informacion, promoviendo la seguridad vial y ofrecer un servicio con
altas capacidades para prevenir los incidentes de origen vial.

Reto para el 2023

Se espera que el servicio salga al mercado en 2023 y potencie exponencialmen-
te la capacidad para controlar los comportamientos potencialmente peligrosos
gue podrian generar un incidente vial, ademas de hacer mucho mas eficiente la
gestidon y la toma de decisiones para planes de movilidad en las regiones donde
operamos.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Smart Cities

[GRI 2-1, GRI 2-4, GRI 2-25]

Promoviendo el uso de tecnologias
innovadoras

El camino del fortalecimiento y la construccion de
territorios inteligentes.

“Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que planifica y
orienta sus acciones hacia la sostenibilidad y la inclusidon, se conecta
y se adapta a los desafios y expectativas de las personas que lo habi -
tan para garantizar el bienestar comun”. Mintic 2022.

Los avances en la maduracion de los servicios del gobierno, como la movilidad,
necesitan el desarrollo de unas capacidades que deben cumplir las regiones
para generar una transformacion de fondo en la forma de operar de las institu-
ciones publicas y la interaccidn con el ciudadano. Para entender cdmo estamos
en estas capacidades, Mintic cred el” indice de ciudades y territorios inteligen-
tes” donde se evallan las capacidades territoriales de: institucionalidad e inno-
vacidn, infraestructura e interoperabilidad, liderazgo y capital humano, tecnolo-
gia y estandares, analitica y gestion de datos. Las regiones de mayor madurez
en esté proceso de transformacién para el 2022 fueron:

Antioquia, Alcaldia de Medellin, indice de madurez de 4,00.
Tolima, Alcaldia de Ibagué, indice de madurez de 3,77
Santander, Alcaldia de Bucaramanga, indice de madurez de 3,70
Cundinamarca, Alcaldia de Sop¢, indice de madurez de 3,70

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Sitt se encuentra comprometido con potenciar y fortalecer estas capacidades
en las regiones donde tiene presencia mediante sus proyectos, enfocandose en
innovar en la prestacion de servicios de movilidad, seguridad vial, transito, y
atencion ciudadana. De este modo, el 2022 estuvo marcado por el desarrollo de
dos soluciones innovadoras, cuyo propodsito es:

Facilitar la prestacion de servicios virtuales que requieren validar
la identidad de las personas.

Aprovechar la infraestructura de CCTV existente de las ciudades
para obtener datos relevantes para la toma de decisiones y pre-
venir la ocurrencia de accidentes.

Para lograrlo, fue necesario utilizar tecnologias robustas en el campo de la Bio-
metria facial con los mas altos estandares de verificacidon y seguridad, y en el
campo de la Inteligencia Artificial, con funcionalidades altamente complejas,
especializadas en predecir el comportamiento humano.

Este tipo de soluciones son, sin duda alguna, las que se requiere promover con
miras a lograr ciudades que presten servicios de acceso virtual facil y seguro,
que busquen aprovechar la infraestructura existente y los recursos ya inverti-
dos, en las que la toma de decisiones se fundamente en datos reales y precisos.

Seguimos trabajando

En el 2023, la apuesta sera por continuar fortaleciendo la presencia en los te-
rritorios donde ya tenemos operaciones, bien sea ofreciendo nuevas soluciones
en el marco de las ciudades inteligentes, o logrando incursionar en nuevos
mercados. Asimismo, continuaremos nuestra blusqueda a la entrada a nuevos
territorios y sectores, adaptando las soluciones y servicios de nuestro portafo-
lio. Finalmente estaremos participando en las grandes licitaciones como lo son
la de Vias Inteligentes de Invias, operacién de portales de TransMilenio, asi
como la operacién de multiples de peajes departamentales con y sin recaudo
electrdénico vehicular.
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Eticay
Transparencia

[GRI 2-26, GRI 2-27]

La implementacion de la ética empresarial fomenta compor-
tamientos de transparencia y legalidad asegurando el éxito
dentro de cada una de las actividades desarrolladas por Sitt
en relacién con las practicas empresariales con clientes vy
proveedores. Evitamos y no aceptamos la corrupcién, ni el
soborno. Efectuamos nuestra gestion mediante las politicas
antifraude, anticorrupcién y el manejo transparente con la
competencia.

En 2022, contamos con 2 mecanismos de gestién y control
que nos ayudaron a garantizar la ética y transparencia en
todos nuestros procesos:
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Lineamientos de lavado de activos y financiacion de
terrorismo

En Sitt estamos comprometidos con prevenir los riesgos relacionados con el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo, por esta razén hemos estable-
cido una serie de politicas, responsabilidades y mecanismos de control para que
nuestros grupos de interés tengan conocimiento sobre ellos y puedan garantizar
su cumplimiento.

Cddigo de conducta

Nuestros colaboradores estan comprometidos con una forma de actuar respon-
sable, ética y transparente en todas las situaciones corporativas. Para reflejar
este compromiso, tenemos un cédigo de conducta basado en nuestros princi-
pios de integridad que describe nuestras politicas y objetivos.

Adicionalmente, contiene temas sobre anticorrupcién, antisoborno y antifrau-
de que permite a los colaboradores conocer cudles son los comportamientos
adecuados e inadecuados en actos de corrupcion o de fraude en concordancia
con lo establecido en el cédigo de conducta. Para nosotros es importante que
nuestro gobierno corporativo, asi como nuestros colaboradores conozcan el do-
cumento vy las politicas.



Nuestra gestidn ética

[GRI 2-26, GRI 2-27]

Buzdn de sugerencias

No se recibieron quejas, sugerencias o
reclamos por parte de nuestro grupo
de interés.

Cero quejas de acoso laboral

Cero casos de discriminacion
[GRI 406-1]

Comité de convivencia

r

®

Denuncias de corrupcion
o asuntos éticos (cri 205-3]

Cero denuncias por casos de corrupcién
o vulneracién de derechos.

rse@sittycia.com

Quejas o reclamaciones por faltas a la ética: 0
Incumplimientos legales: 0
Conflictos de interés reportados: 0

Demandas, litigios por temas comerciales, legales
o laborales: 0

Sanciones o multas: 0
Desviacion de recursos: 0

Comunicacioén de inquietudes criticas a la junta
directivas: 0 [GRI 2 -16]

Cero acciones juridicas respecto a competencia
desleal [GRI 206 -1]

Contamos con un canal de denuncias ante conductas
poco éticas o ilicitas que nuestros grupos de interés iden-
tifiqguen. Cualquier persona puede comunicarse al correo
rse@sittycia.com - (601) 7470696.

A través de cualquiera de estos medios, pueden reportarse
de forma andnima y confidencial casos como: conflictos de
interés, desviacién de recursos, manejo inadecuado de la
informacién, conductas que pongan en riesgo la proteccion
del medio ambiente, entre otras.

Informe de sostenibilidad Sitt 2022



Gestion de riesgos

[GRI 2-4, GRI 2-25, GRI 205-1]

Para realizar un seguimiento permanente de los riesgos mas significativos, Sitt
tiene establecido un sistema de gestidon de riesgos, que tiene como fin conocer y
controlar los riesgos a los que se expone la compafiia y que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos definidos tanto en la planeacion estratégica como
en el de los procesos como tal.

Reconocemos la importancia que tiene una oportuna gestion de los riesgos que
puedan impactar nuestros objetivos y metas, por esto durante el 2022:

Actualizamos nuestros riesgos y sus respectivos planes de
mitigacién, determinando los respectivos controles y accio-
nes para evitar que estos se materialicen.

Evaluamos el impacto de los riesgos buscando oportunidades
para crear valor.

Generamos planes y estrategias con los lideres de cada pro-
ceso para actuar frente a cada uno de los riesgos.
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Para esta vigencia se cuenta con un total de 28 riesgos,
ubicados en zonas de riesgo residual determinadas por la
organizaciéon como:

Extrema 6 21%
Alta 14 50%
Moderada 3 11%
Baja 5 18%

Se ha evidenciado que los controles y acciones de conten-
cion implementados por los procesos han sido eficaces, y
han contribuido a contrarrestar las causas identificadas, asi
mismo, en el marco de nuestra estrategia de mejoramiento
continuo, seguiremos trabajando en su actualizacion para
minimizar el nivel de vulnerabilidad de la compania.

Evaluamos el impacto de los riesgos sobre nuestra compafiia
buscando oportunidades para crear valor.

Implementamos estrategias para seguir de cerca la evolu-
cion de cada riesgo y asegurar la continuidad de nuestra
compania.



Relacion con
los Aliados

[GRI 2-28]

En Sitt trabajamos por una comunicacién constante con
nuestros aliados, ya que pueden llegar a ser una excelente
opcion para lograr un crecimiento y poder atraer a nuevos,
mejores y mayores clientes.

Para el afio 2022 trabajamos en reforzar las alianzas que
hemos cultivado desde afios anteriores, hemos podido al-
canzar nuestras metas mas rapidamente y con menos obs-
taculos. Cultivar buenas relaciones con ellos puede llevar a
una mayor productividad, mejoras en la calidad del trabajo
y un aumento en la rentabilidad.

Buscamos siempre generar valor con nuestros aliados y tra-
bajamos en un objetivo comun, lo que evidenciamos con
la creacién de nuevos productos y/o servicios que generan
valor y ayudan a incrementar los ingresos de la compaifiia.

Es importante recordar que la relacién con los aliados debe
ser mutuamente beneficiosa. Debemos ofrecerles el mismo
nivel de apoyo y colaboracién que esperamos recibir de ellos.
La comunicaciéon abierta y honesta es clave para construir y
mantener relaciones sélidas con nuestros aliados.
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Anhexos

Tabla de indicadores GRI

Estandar GRI /
Otra fuente

Contenido Pdginas

Contenidos generales

GRI 2 -1 Detalles Organizacionales 2,4,8, 80, 89, 92
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 4,71, 89
GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2,4
GRI 2-4 Actualizacién de la informacion 2,71, 80, 89, 92, 98
GRI 2-5 Verificacidn externa 2
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8, 18, 20, 21, 71, 80
GRI 2-7 Empleados 32,71, 80
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 12, 13
GRI 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 11, 13
GRI 2 -11 Presidente del maximo érgano de gobierno 11
GRI 2-13 Delegacioén de la responsabilidad de gestion de los impactos 11, 13
GRI 2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 11
GRI 2-15 Conflictos de interés 11
GRI 2 -16 Comunicacion de inquietudes criticas 97
GRI 2 -21 Ratio de compensacion total anual 58
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5, 22, 26
GRI 2-23 Compromisos y politicas 5,22, 89
GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 89, 92, 98
GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 96, 97
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Estandar GRI /
Otra fuente

GRI 2-27
GRI 2-28
GRI 2-29
GRI 2-30

GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3

GRI 201-1
GRI 205-1
GRI 205-3

GRI 206-1

GRI 401-1
GRI 401-3
GRI 402-1
GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-8
GRI 403-9

Contenido

Cumplimiento de la legislacidon y las normativas
Afiliacion a asociaciones
Enfoque para la participacién de los grupos de interés
Convenios de negociacién colectiva

Temas materiales de la organizacién
Proceso de determinacion de los temas materiales
Lista de temas materiales
Gestion de los temas materiales.

Estandar tematico

Valor econémico directo generado y distribuido
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la
libre competencia

Contrataciones de empleados y rotacion de personal

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Salud y seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitgacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente
vinculados

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral
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96, 97
18, 99
23, 28

23
23, 24, 25
23, 24, 25

52, 59, 63
52, 54

Pdginas



Estandar GRI / Contenido Ubicacién
Otra fuente

GRI 403-10
GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3
GRI 405-1
GRI 406 -1

Dolencias y enfermedades laborales

Media de horas de formacion al afio por empleado

“Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
de ayuda a la transicion”

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo profesional
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

59, 65, 67
52

52

55
11, 37, 58
63, 97



Persona, familia y empresa
Informe de sostenibilidad 2022

Juan José Franco
Presidente

Simon Franco
Gerente General

Yessika Delgado
Coordinadora SIG y RSE

Angela Vela
Jefe de Gestidon Humana

Angélica Albarracin
Disefo y diagramacién

Archivo Sitt / Pexels
Fotografia

Agradecemos a todas las dreas que contribuyeron con la redaccién
de este informe: finanzas y las dreas administrativas, operaciones,
innovacién y tecnologia, mercadeo y comunicaciones, nuevos
proyectos y a todos aquellos que con su trabajo aportaron en el logro de
los resultados que hoy publicamos.

Contacto
Comparta sus comentarios e inquietudes sobre nuestros informes de
sostenibilidad a través de los siguientes medios:

contacto@sittycia.com
www.sittycia.com

Contamos con canales de denuncias ante conductas poco éticas o
licitas que nuestros grupos de interés identifiquen. Cualquier persona
puede comunicarse a: rse@sittycia.com

Sitt y Cia. SAS
Sede principal: Cra. 13 N". 96-82 piso 3, Bogotd, Colombia
(601) 7470696
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