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> MENSAJE DE LA DIRECCION -

Apreciadas personas de nuestros grupos de interés:

En el afio 2016 cumplimos 14 afios como organizacion: en
2002 fundamos SITT, cuando iniciaban los proyectos por
concesion del transito en Cali y Rionegro. En este tiempo
hemos trabajado por construir una compafia sélida, capaz de
responder a las necesidades del mercado, hemos ampliado
nuestra participacién en mas operaciones relacionadas con
los servicios de transito a nivel nacional y hemos hecho

parte de la creacion del sistema inteligente de movilidad en
Medellin; asimismo, nos hemos integrado para trabajar en
diferentes modelos de ITS en servicio de transito en Colombia.

Afo tras aflo hemos aportado a nuestros aliados
estratégicos un saber técnico con rigor e integridad,
fortaleciendo nuestro crecimiento y obteniendo resultados
positivos gracias al respaldo incondicional de ustedes,
quienes conforman nuestros grupos de interés, y a

las practicas de gestion apoyadas en relaciones de
confianza, creacién de valor, contribucién y apoyo de
nuestros aliados en los lugares donde operamos.

Logros

Coherentes con este prop6sito, nos vinculamos para
trabajar y fortalecer iniciativas de sostenibilidad,
como hacer nuestras actividades desde la ética y la
integridad, el respeto por los derechos humanos y el
desarrollo sostenible. Este es nuestro sequndo afio de
Reporte de Gestion en el que queremos dar a conocer el
trabajo realizado desde adentro, los resultados obtenidos
en 2016 y nuestro avance en materia de indicadores.

En el Informe de Gestion 2016 presentamos

el cumplimiento de nuestros compromisos financieros

y comerciales, el desarrollo de los retos propuestos, los
avances en temas de sostenibilidad, el fortalecimiento de
la comunicacién con cada parte interesada y los principales
logros e innovaciones, entre otros. Trabajamos ademas en
divulgar nuestro Cédigo de Etica y continuamos generando
espacios de interaccién con cada empleado, lo que nos

ha permitido velar por su salud y fortalecer el clima
organizacional. Sequimos consolidando un equipo de personas
calificadas en temas comunicacionales, de innovacion y
desarrollo, y de fortalecimiento de nuestro capital humano.

TENEMUS FRENTE A NOSUTROS UN
FUTURU LLEND DE OPORTUNIDADES

Y CUNTAMUS GON TOC

ALA

DISPOSICION' Y EL MEJOR EQUIPO
PARA APROVEGHARLAS,
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Q) Fragmento del mural de la sede principal SITT en Bogota.

Un ano de grandes retos

Continuaremos trabajando con el mismo entusiasmo,
compromiso y responsabilidad para sequir haciendo de SITT
una empresa que contribuye a transformar positivamente

la gestion integradora de soluciones para proyectos de
ingenierfa, transito y tecnologfa en Colombia. Tenemos frente
a nosotros un futuro lleno de oportunidades y contamos con
toda la disposicion y el mejor equipo para aprovecharlas.

Hacia una construccion de relaciones
basadas en ética y confianza

Estamos fundamentados en un gobierno corporativo que
trabaja desde los principios de la transparencia y la
integridad, para sequir reafirmandonos en la promesa de ser
una organizacién consciente de permanecer en el equilibrio
social, ambiental y econémico, mientras buscamos afianzar
aln mas las relaciones con nuestros grupos de interés.

Por un desarrollo de equilibrio y transformacion

Durante 2016 realizamos un ejercicio de evaluacion
interna en el que identificamos fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora en sostenibilidad desde
adentro y hacia nuestros grupos de interés, mediante
la metodologia Balance Score Card'y la evaluacion y
priorizacién de grupos de interés y asuntos relevantes.

Buscamos afio tras afio no solo mejorar sino trabajar
por ser sostenibles y competitivos de acuerdo con
las necesidades y expectativas del mercado.

Juan José Franco Simon Franco
Presidente Gerente General

Perfil organizacional



> NUESTRA EMPRESA -

SITTy Cla. SAS es una empresa integradora de
soluciones en ingenierfa, transito y tecnologfa, encaminada
al desarrollo urbano y rural de diferentes regiones
estructurando sistemas para la movilidad, productividad
administrativa, redes eficientes de atencién al publico,
soluciones tecnoldgicas y respeto por las normas de transito.

Nos destacamos por la participacion en proyectos de
importancia a escala nacional e internaciona en los
sectores publico y el privado, tales como operaciones
de transito, recaudo masivo, mejoramiento continuo de
procesos, administracion de sistemas de informacion,
apoyo en la operacién de transporte masivo, y sistemas
y soluciones inteligentes de movilidad.

Nuestro equipo esta conformado por profesionales
especializados en diversas areas de la ingenierfa,
economia, la economia, la administracion y la calidad,
lo cual nos da capacidad y flexibilidad para responder
a nuestros clientes con soluciones efectivas.

Contacto

Nuestros grupos de interés tienen la posibilidad de compartir
sus comentarios e inquietudes sobre nuestros Informes de
Gestion a través de los siguientes medios: G4-58

)

)

)

)

Sede principal: Carrera 13 No. 96-82 piso 3, Bogota

Sede SITT Medellin: Calle 10 B No. 35-08 Ofc. 501, Medellin.
Medellin, Colombia

Teléfono de contacto: (1) 747-0696

Correo electrénico: contacto@sittycia.com

Pagina web: www.sittycia.com

Denuncias ante actos de corrupcion o de

incumplimiento ético: anticorrupcion@sittycia.com

SITT Balance de Gestion 2016

Presencia en Colombia

ANTIOQUIA

VALLE DEL
CAUCA

CORDOBA

SANTANDER

@ SOACHA
.

COLOMBIA

Oficina principal

Carrera 13 No. 96-82 piso 3
Bogota

Tel. (571) 747-0696

E-mail: contacto@sittycia.com
www.sittycia.com

Sistemas inteligentes de
transito: Cali, Medellin,
ltagif, Sabaneta, Bello,
Palmira, Villavicencio

Identificacion vehicular:
Bogotd, Manizales, Itagil,
Villavicencio, Monteria,
Rionegro, Cali, Sabaneta,
Bello, Palmira, Valledupar,
San Gil, Soacha, Medellin

Servicios de transito: Bogotd,
Manizales, Itagii, Villavicencio,
Monterfa, Rionegro, Cali, Medellin,
Sabaneta, Bello, Palmira.

Sistemas de Informacion:
Colombia (DITRA), Centro Oriente,
Sur Occidente, Eje Cafetero,
Bogota, Noroccidente, Nororiente,
Norte, Centro Sur, Sao Paulo
(Brasil), SIMIT Colombia.

Impuesto vehicular:
Antioquia, Valle del Cauca,

Cundinamarca, Narifio.

Transporte masivo: Bogota

Perfil organizacional




Nuestras areas de negocio

Soluciones integrales*®

Administracién de bases de datos

Adecuacién de infraestructura fisica y mobiliario
Call Center

Integracion tecnologias de movilidad

Operacién software especializado
Recurso humano calificado y capacitado
Centros de atencién al cliente

Gestion documental

* Aplicadas a todas nuestras &reas de negocio

Servicios de transito

» Procesamiento y gestion de tramites de registro automotor

» Procesamiento y gestion de registro de infractores

» Procesamiento y gestion de registro de conductores

» Procesamiento y gestion de registro de transporte pUblico

» Operacion de patios y grias

» Gestion documental (custodia, administracion,
digitalizacién y digitacion de archivo)

Sistemas inteligentes de transporte

Con soluciones ITS mejoramos la sequridad, reducimos
la congestion, aumentamos la movilidad, minimizamos
el impacto ambiental, ahorramos energfa y promovemos
la productividad en nuestros sistemas de transporte.

» Sistemas de fiscalizacién electrénica
» Disefio, construccidn y puesta en marcha de sistemas ITS
» Centros de gestion de transito
» Centros de procesamiento de deteccion electrénica
de infractores
» Gestion de cobro de infracciones electrénicas
» Suministro de paneles de mensaje variable
» Estacionamiento regulado
» Suministro de equipos para apoyo ITS

Impuesto vehicular

Suministro de los recursos humanos y tecnoldgicos adecuados
para gestionar los componentes del impuesto vehicular,
buscando la satisfaccion del usuario y de nuestro cliente.

» Generacion de liquidaciones de impuestos
para vehiculos automotores

» Procesos de fiscalizacion

» Digitalizacién de documentos

Sistemas de informacion

» Operacion del sistema integrado de informacién
sobre multas y sanciones por infracciones (SIMIT)
» Modelos de simulacion software
especializado (ProModel, TransCAD)
» Herramientas de indicadores de gestion
(KPI) e inteligencia de negocios

Identificacion vehicular

Fabricacion y comercializacién de productos y soluciones
tecnoldgicas para identificacion vehicular que permite
un mejoramiento en la sequridad vial y un mayor
control de diferentes tipos de parque automotor.

» Fabricacién y suministro de placas
para vehiculos automotores
» Sistemas de identificacion por radio frecuencia (RFID)
» Distribucion de tarjetas pre impresas para licencias de
conduccion, transito, remolque y maquinaria agricola

10
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Nuestras marcas

Transporte masivo

Prestacion de servicios en suministro de personal,

dotacion, equipamiento tecnolégico y vehiculos para

la operacion de portales de transporte masivo, con

reportes diarios, semanales y mensuales para apoyar

la toma de decisiones logisticas de los operadores.

» Control de infraestructura y plataformas

» Auditorfas de seguridad

» Mantenimiento y control de flotas

» Suministro de personal y apoyo a la gestién operativa
de los portales de sistema de transporte masivo

TR A

Servicios profesionales

» Estudios de tréfico y accidentalidad

» Estudios de tiempos y movimientos

» Aseguramiento de procesos, mejoramiento de
calidad y creacion de manuales operativos

» Estructuracion y evaluacién de proyectos

» Outsourcing de procesos de negocio (BPO)

CONTRIBUMOS A TRANSFOR
LA GESTIONINTEGRADORA L
SULUCIONES PARA PROYEGT

INGENIERIA, TRANSITO Y TECNOLOGIA

IKIPL)

NMSITO

KIPDY
KIZA»

MAR
-
o L

INGENIERIA, TRANSITO'Y TEC

OLOGIA
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Conformacion
de la Junta Directiva

Juan José
Franco Z.
Presidente

Patricia Medina
Asesor Cotroller

Simén Franco
Gerente General

Etica empresarial (&3

Nuestros valores

Actuar de manera
responsable

Es la capacidad que le
permite a cada uno de los
miembros de SITT reflexionar,
administrar, orientar y valorar
las consecuencias de sus
actos, en el plano moral.

Respetar a los demas

Es la capacidad de considerar
el valor que tiene el otro,
estableciendo como

reciprocidad el respeto y el
reconocimiento mutuo.

Ser transparente

Es la capacidad de ser coherente
entre lo que se piensa, lo

que estipulan las normas y

la manera como se actua.

Nuestro Cédigo de Conducta
rige nuestro actuar con respecto
a lo que debemos y lo que

no debemos realizar dentro

y fuera de la compafia.

12
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Acciones internas

Comprende los valores organizacionales dirigidos a
afianzar conductas que demuestren el establecimiento

de politicas y comportamientos deseables y no deseables
frente a cada uno de nuestros grupos de interés. Para ello
entregamos el Codigo de Conducta a cada empleado.

@ Socializacién del Codigo de Conducta SITT y del Reglamento Interno de
Trabajo, Proyecto Medellin.

Acciones externas

Son las que emprendemos para dar a conocer y promocionar
nuestras practicas de ética a los grupos de interés, buscando
generar espacios de didlogo alrededor del tema y trascender
en el relacionamiento. Para ello realizamos una campafa

de divulgacion en diferentes medios, de manera que cada
uno de nuestros grupos de interés las conozca y afiance.

Hemos determinado como mecanismo para denunciar
conductas poco éticas o ilicitas, los buzones de
reportes de casos de corrupcién o soborno que
ubicamos en las instalaciones de SITT y cada proyecto.
Asimismo, contamos con el correo electrénico
anticorrupcion.rse@sitt.com, disponible tanto

para personas internas como externas.

@ Socializacién del Balance de Gestion 2015 y del Cédigo de Conducta con
representantes de los consorcios.

Perfil organizacional
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Asociaciones (ZE[3

Hacemos parte de las siguientes asociaciones:

Camara
Colombo

Britanica

TS
Colombia

Camara
Colombiana de la
Infraestructura

Reconocimientos en 2016

Obtencion de certificacion Coface
con calificacién de 100 puntos.

Finalizacién proyecto investigativo RSE
SITT y Universidad de Antioquia.
Desarrollo de nuevos aplicativos
propios, software para inteligencia
de negocios: KPI Seguridad Vial.

Nuestro sistema de comunicaciones

Teniendo en cuenta la necesidad de consolidar
nuestro modelo de comunicaciones, tanto internas
como externas, durante 2016 se cre6 el &rea de
Mercadeo y Comunicaciones. Esta area, constituida
por el Jefe de Mercadeo y Comunicaciones, tiene
como responsabilidad de desarrollar y ejecutar

el plan de comunicaciones SITT, que incluye
nuevos canales de comunicacion y estrategias

de medicion de impacto de estos.

Medios de comunicacién implementados en SITT

Intranet. Es un espacio en el

cual nuestros empleados pueden
consultar informacién de la compafia,
incluyendo sus politicas.

Sistema de e-mail marketing.
Mediante una nueva plataforma

para envio de correos electronicos
podemos llevar un control del impacto
de las diferentes campanfas.

Boletin digital SITT. Publicacién
online mensual que abre una nueva
forma de interactuar con nuestros
empleados, con informacion de interés
general, contenidos multimedia y la
posibilidad de generar conversaciones
dentro de la misma intranet.

IALLER

MAMNEID DE ESTRES

Blogs. Una de las formas méas
efectivas para comunicarnos con
todos nuestros grupos de interés es a
través del blog ubicado en la pagina
principal de SITT. Alli, los empleados
de la empresa escriben acerca de

su area de conocimiento y como

esta se relaciona con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Teamwork. Herramienta de
project management para manejo
eficiente y control de actividades,
mediante trabajo colaborativo.

Slack. Herramienta de comunicacién
interna de la compafifa en la cual la
colaboracion y la productividad son el
principal objetivo. A través de Slack toda
la empresa se puede comunicar entre s,
con acceso desde cualquier dispositivo
que tenga conexién a internet.

Pagina web. Es nuestra cara hacia
el mundo exterior. Es donde la gran
mayorfa de personas interesadas en
nuestra especialidad van a consultar
informacion de la empresa. De ahf la
importancia de tener este canal de
comunicacion actualizado, con la Ultima
tecnologfa y con contenido relevante.

14
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A partir de estos canales de informacién
nacen nuevos retos y oportunidades
que iremos optimizando para presentar
la informacién de la mejor manera
posible y fortalecer el relacionamiento
con nuestros grupos de interés.

Perfil organizacional




Nuestro plan estratégico

El proceso de direccionamiento estratégico nos llevé a
revisar la estrategia con base en resultados, partiendo
de nuestra mision, nuestra vision y valores. En el plan

participaron activamente los directivos y la
gerencia media de todas las areas, revisando

las condiciones del entorno, haciendo analisis
internos y planteando las rutas que nos llevaran a
traducir nuestra vision y estrategia en acciones.

OBJETIVO DE LA ORGANIZACION (MODELO BALANGE SCORE CARD)

©

Perspectiva
financiera

©

en el sector.

[}
©
©
2
=)
(9]
[}
Q.
(%]
—
()
a.

clientes y mercado

O

Conseguir nuevos
proyectos
y consolidar
productos y servicios.

@

Asegurar un modelo
de gestién humana

Perspectiva de
procesos clave

Perspectiva de
capacidades
estratégicas

RSE y SST.

basado en competencias,

META FINANCIERA

® © ®

Asegurar la Evaluar la factibilidad Hacer seguimiento y Garantizar la
rentabilidad de economica y financiera asegurar la gestion
la operacion. de los proyectos. administrativa y

disponibilidad de
recursos y monitorear
financiera de la el cumplimiento de los
organizacion. presupuestos definidos.

META DE CLIENTES Y MERCADO

© O,

Posicionar a SITT Buscar nuevos proyectos  Incrementar la cobertura Cumplir los
como referente y aliados estratégicos de productos y servicios requisitos
de contenido para ampliacion

a nivel nacional e y expectativas
del mercado. internacional. de los clientes.

META PROCESOS CLAVES

O,

Generar innovacion en
productos y servicios.

Asegurar la gestion
sostenible de los
proyectos.

META CAPACIDADES ESTRATEGICAS

®

Actualizar y mejorar Fortalecer los medios de
los sistemas de comunicacion interna
informacion para los para la alineacion de la

procesos internos. estrategia y los procesos.
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2015 2016 Variacion

Ventas $45314 $4.2'483 5%
millones millones

Ebitda $7.435 $5.795 22%
millones millones

Nota: En cumplimiento a lo expresado en la ley 1314 de 2009, SITT y cia. Inicio en el afio 2014
el proceso de transicion de la normativa contable COL-GAAP principios de contabilidad
Generalmente aceptados en Colombia a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera-NIIF, norma bajo la cual se reportaron los primeros estados financieros a Diciembre
de 2016. Como resultado de esta transicion se presenta una variacion negativa en el Margen de
Ebitda del 2016 con respecto al 2015

No. de operaciones en contratos de participacion 15
No. de operaciones individuales 6
No. de operaciones en sociedades 2
No. de productos 10
No. de servicios 30

Numero de empleados
Dividimos en 3 grupos a los empleados contratados por SITT:

SITT Grupo Corporativo, conformado por los empleados
que trabajan en nuestra sede principal y en los proyectos
de QA; estos colaboradores trabajan transversalmente
en las diferentes areas de negocio de la organizacién.

Proyecto Bogotd, conformado por los empleados vinculados
al proyecto en el drea de transporte masivo en Bogotd

Proyecto Medellin, del cual hacen parte los
empleados del proyecto Medellin, quienes trabajan
en el recaudo de impuestos vehiculares.

17



SITT Grupo Corporativo -
Trabajo transversal en todas
las areas de negocio G4-10

43 empleados
por contrato
laboral

29 mujeres
por contrato
indefinido

10 hombres por
contrato indefinido
+ 4 hombres por Proyecto Bogota: 55 personas

contrato temporal Trasporte masivo

Proyecto Medellin: 45 personas
Impuesto Vehicular Antioquia

18 Balance de Gestion SITT 2016

> PREPARACION DEL INFORME -

Caracteristicas

Nuestro primer informe anual fue publicado en 2015;
hoy presentamos nuestro sequndo informe correspondiente
a 2016,(=8 que rinde cuentas sobre convicciones
que gufan nuestro actuar, compromisos adquiridos con

los grupos de interés con quienes nos relacionamos, hitos,
practicas, resultados y retos con cada uno de ellos.

Este Informe es una herramienta de gestion que

posibilita el aprendizaje, la identificacion de oportunidades
de mejoramiento y el didlogo constructivo para la creacién
conjunta de valor con nuestros grupos de interés.

Metodologia

Desde 2015 aplicamos la metodologfa de la Global
Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de reportes
de sostenibilidad con sus respectivas actualizaciones.
Tomamos como referencia la GRI-G4 de conformidad con
la opcion “Esencial”, la cual ha sido validada por la
Junta Directiva y ademés por un consultor externo.

Alcance

Este reporte comprende datos de la gestién empresarial
llevada a cabo durante el afio 2016; presentamos

los hitos cumplidos, la gestion realizada, nuevos
enfoques, principales retos, indicadores cuantitativos
bajo el principio de comparabilidad respecto a 2015

y resultados de nuevos tpicos de investigacion.

En caso de tener cualquier duda e inquietud sobre el
presente Informe, puede comunicarse con nosotros al
correo electrénico contacto@sittycia.com

Estructura
El reporte se compone de 3 bloques tematicos:

.Contexto o perfil organizacional: comprende el mensaje del
Presidente de la Junta Directiva y del Gerente General de
SITT a los grupos de interés, las caracteristicas principales
de la empresa, su enfoque estratégico, filosofia, asuntos
corporativos y principales indicadores econémicos.

2.Desarrollo del proceso de identificacién, priorizacién
y aplicabilidad de la metodologia de Materialidad.
3.Desarrollo del trabajo realizado con cada grupo de interés.

APLICAMOS LA Mz TODOLOGIA
GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI) PARA ELABURACION D

REPUR TS U SUSTENBILIDAD,

Perfil organizacional




RELACION GENERO POR RANGO DE INGRESO

> NUESTRA GESTION EN CIFRAS - CUADRO COMPARATIVO 2015 VS 2016

Valor econdmico distribuido 20

Valor econdmico generado

15
Valor econdmico retenido
2015 20"6 10
$4!8.428 5
millones $42 520 0 Q 9 Q Q ? ? Q o - 9 ? ?
i ) 2016 Hombres Mujeres Hombres Muijeres
millones 2016

$10.033 o

millones O $0-$1 millin  ==—O $1-$5 millones =0 $5-$10 millones ===Q $10-$20 millones

2016
$52.553
millones

RETIROS RETIROS POR REGION
2015 2016 2015 2016
PRESTACIONES SOCIALES A EMPLEADOS DE JORNADA COMPLETA (<] ZEEM Hombres . ° Bogotd ’ B
Prestaciones Empleado Empresa B 2 L Medelin 0 ’
Total retiros 9 15
2015 2016 2015 2016 . :
INVERSION EN TECNOLOGIA Y/0 INFRAESTRUCTURA
_ o . (CIFRAS EN MILLONES)
Incapacidad Paga el 100% (primeros 2 dias) y el 66,666% Durante el afio 2016 se evidenci6 una alta rotacion de personal,
(a partir del tercer dia) especialmente en cargos como Auxiliar Contable y Gerente
Salud % % 12% 12% Financiero y Administrativo; esta circunstancia se dio por
- debilidades detectadas en el proceso de seleccion. Teniendo Inversion en .
rension e e 2% 2% en cuenta lo anterior, y con el fin de reducir la rotacién, tecnologfa Eq$u£|‘%os
ARL (nivel de riesgo 1) 4% 4% hemos dedicado esfuerzos al fortalecimiento del area de $8.085

Gestion Humana y RSE, incluyendo el proceso de seleccion.

Software KPI

ARL (nivel de riesgo 4) 0,522% 0,522%
seguridad vial

Cabe aclarar que hacen parte de las estadisticas de rotacion los $7.793
casos de retiro por pensién o crecimiento laboral, en el cual un Desarrollos KP!

EQUIDAD DE GENERQ (RELACION PR RANGO DE INGRESO) empleado es promovido y vinculado en otra empresa del grupo. $102

2015 2016
Hombre ~ Mujer  Hombre — Mujer RETIROS POR RANGO DE EDAD
$0.a $1 millén 2 11 0 3 2015 2016 Total software GaStOT de .
personal en
$1 a $5 millones 3 5 12 16 Menores de 30 afios 9 7 y hardware $140
. i} $7.945
$5 a $10 millones 3 4 2 4 Entre 30 y 50 afios 0 7
$10 a $20 millones 2 2 1 5 Mayores de 50 anos 0 1
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@ Suesca, Cundinamarca.

- NUESTRU COMPRUMISO la creacién de una cultura de uso racional de dichos
CON EL MEDIO AMBIENTE < recursos y soluciones dentro de la organizacion.

La estrategia ambiental en el frente ecoeficiencia Nuestra oficina principal esta ubicada en la ciudad de
tiene como objetivo alcanzar un uso eficaz Bogotd, donde el impacto ambiental causado por nuestra
de recursos como el agua y la energfa, y operacion es minimo, de manera que las iniciativas que
contribuir a la mitigacion del cambio climatico desarrollamos parten desde el mismo quehacer de la
mediante acciones e iniciativas que integren organizacion. Presentamos algunas de estas iniciativas:

UESTRU OBJE TVO EN ECUEFIGIENGIA
- L USU EFGAZ D RECURSUS COMU
oL AGUA Y LAENERGIA, Y CUNTHIBUR A
| A MITIGACION DeL CAMBIO CLMATICO
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INDICADOR REDUGCION DE CONSUMO DE ENERGIA

Consumo energético total

Energia (ZEEE

El objetivo de la campafa de ahorro de energia y reciclaje
de papel es generar conciencia sobre el impacto que cada
empleado tiene en el medio ambiente y su adecuado
comportamiento frente al ahorro energético.

En comparacién con el registro del afio anterior, nuestro
consumo de energfa disminuyd en 2016 un 12,5% (1.475
KWh menos), lo cual evidencia el impacto positivo de las
campafias adelantadas en este sentido.

CONSUMO DE ENERGIA (K \W/H)

1.200
1.000
800
600
400
200
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

—0 2015 =—0O 2016
Agua

El consumo de agua en 2016 aumentd en 5 metros clbicos en comparacién con el afio
anterior; este resultado guarda relacién con el aumento del nimero de empleados.

CONSUMO DE AGUA 2015 VS 2016 (M)
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o ° o
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8 o/8>—(b —0— - —O0
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> PRINCIPIOS <

A4 v v

Participacion ~ Contexto de ~ Materialidad
de grupos  sostenibilidad
de interés

v A4 A4 v

Comparabilidad ~ Puntualidad Claridad Fiabilidad

INFORMAR

PREPARAR

CONECTAR

DEFINIR

Presentamos el proceso llevado a cabo para

la revision de los grupos de interés, la priorizacion

y determinacién de asuntos relevantes mediante la
metodologia de la Global Reporting Iniciative GRI-G4
y los lineamientos del grupo de normas AA 1000.
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Preparar

Planeamos la elaboracion del Informe con el equipo
designado para consolidar y sistematizar datos; de esta
manera reflexionamos conjuntamente sobre su proceso de
elaboracion, sus contenidos y el origen de los datos e insumos.

Conectar

Tuvimos en cuenta la percepcion de los grupos de interés sobre
el Informe de Gestion 2015 relacionada con su estructura,
asuntos reportados, desarrollo de contenidos y aplicacion

de principios GRI. Asimismo, realizamos un encuentro

para indagar sobre los asuntos relevantes y aplicamos
encuestas para priorizarlos segin cada grupo de interés.

Definir

Definimos la estructura y los contenidos del reporte
teniendo como base los aspectos materiales o relevantes
de la gestion para la empresa y sus grupos de interés,
los cuales se identifican mediante un ejercicio de
materialidad. Esta actividad hace parte de un trabajo
interdisciplinario de acuerdo con los lineamientos GRI.

En el afio 2015 realizamos un ejercicio riguroso tras analizar
las variables del entorno y la relacién con los grupos de
interés, entre otros aspectos. En 2016 validamos los temas
materiales considerando los resultados de los dialogos con
estos grupos y las sefiales identificadas por la empresa en
un analisis del entorno; ademas, actualizamos la matriz de
priorizacion de los temas materiales. De esta manera, la
definicion de temas materiales cumplié con los principios
establecidos de participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

Etapas del ejercicio de mate

Identificacion
En el afo 2015, la alta direccion

rialidad

definié los grupos de

interés y los asuntos que parecian ser relevantes; en 2016
dichos temas fueron consultados y validados con los
grupos de interés mediante los siguientes insumos:

» Objetivos de SITT
» Necesidades identificadas
» Planeacion estratégica

» Opiniones de los grupos de interés

» Resultado de evaluaciones

De acuerdo con los resultados, salieron de nuestra lista de
grupos de interés primarios los siguientes: (¥ {8

» Medio ambiente, ya que nuestra operacion
no es de alto impacto ambiental.

» Gobierno: si bien es cierto que nuestro desempefio se cifie a
la ley y que, de hecho, parte de nuestra conducta sostenible
es el cumplimiento regulatorio, este no es un grupo de
interés que represente alta influencia para nosotros.

» Familias de los empleados; lo trabajamos dentro del

grupo de interés de empleado

S pues, para nosotros, sus

familias son parte fundamental de su desempefio.

00 TEMAS

AGTUALIZA

LAMATRIZ D

N 2UTo VALIDAMOS
MATERIALES Y

MUS

PRIORIZACION DE ESTOS

Nuestros grupos de interés y asuntos relevantes

27



Priorizacion (£

En esta etapa se establece el inventario preliminar de temas
relevantes para la toma de decisiones por parte de SITT vs
los grupos de interés. Tomamos como base 9 temas con

Alta

Media

Baja

Baja Media

prioridad alta para los grupos de interés y para
SITT, 5 de influencia media para SITT y alta para
los grupos de interés y uno de alta prioridad
para los grupos de interés y baja para SITT.

» Gobierno
» Consorcios corporativo

Rentabilidad

Ejecucion de cada proyecto
Nuevos proyectos

Rentabilidad
Ejecucion de proyectos

Participacion en consorcios

Clima laboral
Desarollo de los proyectos de
SITT en el consorcio

Tipo de participacién
en el consorcio

Alta

Para definir el contenido de este Informe analizamos los aspectos que
mas podrian afectar su capacidad de generar valor dentro y fuera de
la organizaciéon (ZEE @EE @& y fueron tomados como los de alta

28
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influencia para SITT y la consulta a grupos de interés,

Se determinaron como asuntos materiales de alta influencia
para los grupos de interés y para SITT: (Z&E

Ejecucion de
cada proyecto

Rentabilidad

Participacion
en Consorcios

Ejecucion de
proyectos

Los grupos de interés trabajados durante 2016

fueron: consorcios, gobierno corporativo, comunidad,
empleados y proveedores ZE; no fueron adicionados
otros grupos de interés, por lo contrario, se retiraron

3 de nuestro ejercicio de materialidad.

Revision y validacion

En esta etapa se confirma la pertinencia de los temas
identificados en las fases anteriores mediante un ejercicio

Rentabilidad

Nuevos Desarollo de los
proyectos

proyectos de SITT

Clima )
en el consorcio

laboral

que evalda anualmente el alcance de cada uno, con
la participacion de los cargos estratégicos dentro
de SITT @&A. Los temas materiales validados

se emplean como la principal guia para elaborar
este Informe, y su despliegue refleja el nivel de
prioridad. Tienen correlacién con los contenidos
basicos e indicadores GRI-G4, algunos de los
cuales se han trabajado y se denominan “Hitos”

y otros fueron identificados como relevantes para
trabajar y tienen por nombre “Retos”.
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Reunimos y analizamos la informacion para elaborar el
contenido de la memoria, la cual integra practicas de
gestion que son evaluadas de manera permanente.

En la revision de los contenidos hicimos participes a los
trabajadores y lideres de proceso, también a los grupos de
interés y a un consultor externo; asf aseguramos la calidad en
la informacién reportada, conforme a los principios de GRI-G4.

Compartimos el reporte con los grupos de interés
convocados al ejercicio de presentacion y retroalimentacion
de este para conocer su percepcion y si responde
efectivamente a sus expectativas.

— -

@ Socializacién del Balance de Gestion 2015 y validacién de asuntos relevantes con empleados y gobierno corporativo.

30 SITT Balance de Gestion 2016

@ Centro de Procesamiento Fotodeteccion, Medellin.

Publicamos el Informe en nuestros medios digitales
y en el sitio web oficial; ademas contamos con otras

N LA ELABURACION | cacss po i momaci onows
JE ESTE INFORME
PARTICIPARON LOS
IRABAJADURES,

U5 LIDERES UE
PROCESD, LOS GRUPUS
JE INTERES Y UN

UNSULTOR EXTERNU

envio del Informe a diferentes entidades y aliados.
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En SITT tenemos en cuenta las practicas globales en materia de
gobierno corporativo, por lo cual contamos con instrumentos
que nos permiten garantizar una gestion transparente.

> HITOS -

Revisamos el documento oficial
de gobierno corporativo bajo los
parametros de sostenibilidad, de
acuerdo con lo establecido en
anos anteriores, junto con sus
documentos anexos: declaracion

Trabajamos para fortalecer las areas
de Innovacion y Tecnologfa, y de
Mercadeo y Comunicaciones.

Consolidamos adn mas el apoyo
en responsabilidad social, en
decisiones estratégicas desde

el gobierno corporativo y en la
aprobacion final de nuestro primer
Balance de Gestion 2015.

de valores, politicas y Cédigo
de Conducta, entre otros.

Revisamos y reformulamos los
objetivos estratégicos bajo la
metodologfa Balance Score Card.

Fortalecimos nuestro

sistema de ética
y transparencia
con la aprobacion
y divulgacion del

Estructuramos los procesos de la
organizacion con un enfoque de
sistema de gestion integral.

Cédigo de Conducta.

Durante 2016 transmitimos decisiones
importantes a la Junta Directiva, como:
» Seguimiento a la rentabilidad propia
y a los proyectos y sociedades en
los cuales participamos.
» Cumplimiento de las obligaciones
fiscales, tributarias y con acreedores.
» Decisiones de inversién para el
crecimiento sostenible de la sociedad.
» Evaluacién de proyectos para diversificar y
ampliar la participacion en el mercado.

Tomamos decisiones estratégicas
frente al proceso de gestién humana
como resultado del proceso de
evaluacién del desempefio.

Durante 2016 la Junta Directiva
se reunid 4 veces para tomar
decisiones econdmicas,
estratégicas e internas.

34

SITT Balance de Gestion 2016

> CODIGO DE BUEN GOBIERNO <

Adoptamos nuestro primer Codigo de Buen Gobierno en
2015 como documento oficial y en 2016 lo actualizamos

en busca de mejores estandares, principios y practicas que
deben regir todas las actuaciones de la organizacién, en
especial las relacionadas con los grupos de interés; para esto
disefiamos, tabulamos y socializamos con el érgano superior
de gobierno el resultado de los encuentros y relacionamiento
con los grupos de interés, como parte del ejercicio de
establecimiento y priorizacién de la materialidad.

No obstante, describimos cdmo es la interaccion de la
Junta Directiva con cada uno de los grupos de interés
en cuestiones econémicas, ambientales y sociales
@EH, y como se hacen llegar las preocupaciones de
los grupos de interés al 6rgano superior de gobierno
como una comunicacion en doble via.

En desarrollo del compromiso con el buen gobierno
corporativo, la Junta Directiva trabajé constantemente
por alinear y mejorar politicas y directrices Unicas
para ofrecer a nuestros grupos de interés un

actuar cada vez mas ético y responsable.

Gerencias: a través de los
comités constituidos para
ejecutar las estrategias:
Operativo, Econémico,
Auditor, RSE, Innovacion
y Tecnologia, y Proyectos.

Empleados: Boletin
SITT, intranet, comités

Clientes, proveedores
y aliados: a través
del personal de la
empresa asignado

por la Junta Directiva

para esta labor.

y cartelera informativa

para empleados
con documentos
de divulgacion
organizacional.

N 2016 ACTUALIZAMOS NUESTRO CODIGO DE
BUEN GUBIERND EN BUSCA D LUS MEJORES
-0 TANDARES, PANUPIOS Y PRACTICAS UUE

JEBEN REGR TODAS NUESTRAS ACTUAGIONES

Nuestro gobierno corporativo
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PRINCIPIOS RECTORES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Trabajar bajo
los principios
fundamentales de
la responsabilidad
social empresarial
y la sostenibilidad.

Establecimiento de
politicas necesarias
para la correcta
y transparente
operacion de SITT.

Cumplimiento de
todas las disposiciones
que decida el 6rgano
superior de gobierno.

Compromiso de
trabajar de la
mano con los

grupos de interés.

Trabajar bajo

la premisa de
competencia
leal.

SITT Balance de Gestion 2016

ESTRUCTURA DEL

GOBIERNO CORPORATIVO

(4 miembros)
Juan José Franco®, Argelia Medina,
Simén Franco y Marfa José Franco

(4 miembros)
Presidente, Gerente General,
Asesor Controller, Secretario

(5 miembros, 6 comités)

Presidente, Gerente General, Gerente Administrativo
y Financiero, Gerente de Operaciones, Jefe de RSE

(3 miembros)
Asesor
Controller,
Revisoria
Fiscal, Jefe

Administrativo.

También ocupa un cargo
ejecutivo en la compafia

(El nimero

de miembros
lo determina
el nimero de
proyectos)
Gerente de
Operaciones,
Coordinadores
de Proyectos.

(4 miembros )
Gerente
Administrativo
y Financiero,
Gerente
General, Jefe
Contable, Jefe

Administrativo.

(3 miembros)
Jefe RSE, Jefe GH
y RSE, Gerente
de Operaciones.

G4-39

(7 miembros)
Presidente,
Gerente General,
Gerente de
Operaciones,
Gerente
Administrativo

y Financiero,
Gerente
Innovacion y
tecnologia, Jefe
Mercadeo y
Comunicaciones
y Jefe de Nuevos
Proyectos.

(5 miembros)
Gerente
Innovacion y
Tecnologia,
Coordinador
Funcional IT,
Coordinador
Infraestructura
IT, Analista IB
y Desarrollo
y Analista de
Desarrollo
Software.
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ello, defendiendo los intereses de los accionistas mediante el
establecimiento de las estrategias de la compafia y realizando
el seguimiento, control y evaluacion de la gestion.

> REDEFINICION DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y POLITICAS
RETRIBUTIVAS <

Asamblea de Accionistas

>RETOS 2017 <

Tiene la facultad de designar a los miembros de la Junta Directiva
@& Igualmente, es funcion de la Asamblea de Accionistas
decretar la capitalizacion de utilidades, establecer la reparticion de

Funciones del Consejo de Administracion &2
Analizar las mejores practicas de

utilidades, revisar y aprobar los informes de gestion y resultado » Supervisar que cada una de las areas de la Se realizé un ejercicio detallado para redefinir los objetivos sostenibilidad y modelos de gobierno
econdmico, social y ambiental y decidir sobre cambios en las compafifa dé resultados segun lo planeado. estratégicos como ejes fundamentales en el accionar para corporativo en otras organizaciones. G4-43
fusiones de la Sociedad con otra u otras entidades, sobre la » Analizar el debido cumplimiento presupuestal. 2017 (ver pagina 18, (modelo balance score card)).

incorporacién en la sociedad de otra u otras entidades, y en » Tomar acciones ante cualquier error en el

general sobre las reformas que afecten los porcentajes de los cumplimiento de cada proceso de la compania. En cuanto a las politicas retributivas, desde el gobierno Construir perfiles definidos para cada
accionistas. A » Identificar los riesgos del negocio y establecer planes de accion. corporativo se realizd un estudio de escala salarial en 2014; miembro de la Junta Directiva.
Adicionalmente la asamblea de accionistas es quien » Liderar la elaboracion del balance social o de acuerdo con sus resultados, ajustamos los salarios de

informe de sostenibilidad anual.
» Supervisar el cumplimiento de las politicas organizacionales.

nombra y ratifica los integrantes de la junta. toda la organizacion, incluyendo el 6rgano superior de

gobierno. Igualmente, implementamos el reconocimiento Revisar que toda la informacién del Informe

Junta Directiva » Supervisar y tomar acciones en el debido por antigiiedad —cada 5 afos de trabajo en la empresa de Gestion 2016 sea transparente para
relacionamiento con nuestros grupos de interés. se reconoce un salario minimo—, y la politica de auxilio su divulgacion a los grupos de interés.

Es el méximo 6rgano administrativo de SITT, cuyo rol principal » Controlar el cumplimiento de la legislacién laboral y tributaria. por fallecimiento, segn la cual se brinda un auxilio

es aprobar la estrategia general y supervisar la gestion de la » Supervisar los mecanismos de la empresa equivalente a un salario minimo por muerte de familiar

compafifa para aumentar el valor de los accionistas y mejorar
su rendimiento econdmico y su impacto social y ambiental.
Igualmente, la Junta Directiva aprueba las principales Comités
decisiones de negocio, sobre propuestas de incorporacion en RETIROS
la sociedad de otra u otras entidades y, en general, sobre las Son los encargados de hacer cumplir los lineamientos econémicos,
reformas que afecten los porcentajes de los accionistas. estratégicos, técnicos y de control. Contamos con comités

Auditor, Operativo, Econémico, de Responsabilidad Social
Empresarial, de Proyectos y de Innovacién y Tecnologfa.

para la sequridad de la informacién. de primer grado de consanguinidad. Adicionalmente,

aumentamos cada afo los salarios segun la ley. &l

Realizar una autoevaluacion del desempefio
de la Junta Directiva con el fin de establecer
aspectos que se puedan mejorar.

Incremento salarial de la persona
mejor pagada vs incremento salarial
del promedio de empleados G4-55

Hacer sequimiento y tomar decisiones
frente a cada objetivo estratégico.

2%/ 13% =1,6

Funciones de la Junta Directiva
Incremento salarial de la persona mejor pagada vs
La Junta Directiva desarrolla el marco estratégico de la compafia incremento salarial del promedio de empleados
y asegurar su despliegue, asuncién y participacion de todas

las personas de la empresa. Aprobando vy revisando los
planes financieros, presupuestos y asignacion de recursos de
las unidades organizativas para que la compafiia se oriente a
la gestion efectiva y eficiente de los procesos y al desarrollo

de sus proyectos. Ademas se encarga de supervisar los
procesos sobre control interno, gerencia del riesgo, divulgacién

financiera y monitorear que la estructura de la compafia

Establecer y documentar el proceso mediante
el cual se identificaran riesgos econémicos,
sociales y ambientales, y la eficacia de las
acciones tomadas con la periodicidad que el
gobierno corporativo estime. G4-47 G4-46

> REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA
Y SUS COMITES -

Durante 2016 se realizaron 4 reuniones de la Junta
Directiva y sus comités de apoyo se reunieron con la
frecuencia establecida en el Codigo de Gobierno.

La persona que recibi6 en 2016 el salario mas alto
en la organizacion tiene una relacién 1,6 a 1 sobre el
promedio de incremento general de los colaboradores.

CONFORMACION GOBIERNO CORPORATIVO SITT

Asimismo, se tomaron decisiones de orden estratégico y operativo Categoria profesional

. . . : . . L. . . - . Mujeres Hombres Total
se mantenga alineada con su estrategia corporativa. con el fin de alinear los cambios organizacionales internos, la 6rgano superior de gobierno
planeacion a futuro y las necesidades de los grupos de interés. Bachiller 1 1
Consejo de Administracion .
. , Profesional 4 3 7
Como resultado de las reuniones se destacan, ademas de su
Tiene como misién fundamental asegurar la perdurabilidad y enfoque estratégico, la interaccidn entre sus miembros y la Posgrado 8 3 N
competitividad de la compafia en el sector y en los mercados informacién oportuna y transparente que se brinda al interior, TOTAL 2 19

en los que opere, e incrementar sus resultados y valor. Todo

a los consorcios y a los proyectos en los que participamos.
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Nuestro gobierno corporativo
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En Manizales operamos el
Registro Municipal Automotor,
Transporte Piblico y Registro de
Conductores y de Infractores,
con la Secretaria de Movilidad.




Para crear valor y bienestar en el entorno, somos coherentes
y propiciamos internamente el bienestar y el desarrollo. Por
esto, cuando se habla del talento humano, la sostenibilidad
abarca oportunidades de desarrollo para los empleados,
ambientes de trabajo retadores y seguros, ser incluyentes

y respetar la diversidad y los derechos humanos.

Nuestra gente es una prioridad. Buscamos que nuestros
empleados estén a gusto en su trabajo, facilitandoles
oportunidades de crecimiento y promoviendo un
ambiente de salud y bienestar. Para la organizacion es
muy importante incentivar y mantener el compromiso

y la competitividad de sus colaboradores.

> HITOS -

Incentivamos habitos de alimentacion
saludable a través de la campafa

Agua de Vida y de la canasta de frutas.

Hicimos énfasis en la actitud de autocuidado de los
empleados por medio de 16 actividades y campafas;
algunas de las campafas se publicaron en el boletin
Saludable, en el boletin SITT o en desarrollo de
actividades. Igualmente, realizamos capacitaciones
en pausas activas para lideres de area.

Fortalecimos la motivacién en el equipo
de trabajo por medio del reconocimiento
“Ser buen compafero paga” y el
“Reconocimiento por antigtiedad”.

Promovimos oportunidades de crecimiento personal de los
trabajadores por medio de la evaluacién de desempefio, el
beneficio de crédito rapido, el convenio con una cooperativa
de ahorro y crédito, y el plan de capacitacion.

Trabajamos en fortalecer las
buenas relaciones sociales
entre los colaboradores por
medio del taller de relaciones
sociales y la celebracion

de fechas especiales.

Trabajamos en generar conciencia sobre la
importancia del cuidado fisico y emocional
de nuestros empleados, por medio de la
capacitacion para el manejo del estrés.

Realizamos un trabajo de concientizacién sobre nuestras
politicas, valores y responsabilidades éticas mediante
la divulgacion de nuestro primer Cédigo de Conducta.

Trabajamos en la implementacion del sistema de
salud y sequridad en el trabajo, consolidando
indicadores, realizando capacitaciones

y promoviendo el trabajo seguro.

Seguimos trabajando con las familias de nuestros
empleados: aumentamos los recursos del empleado
para influir en la construccion de relaciones
familiares sanas, informamos sobre diferentes temas
relacionados con la familia por medio del “Correo
de la Familia”, promovimos la aplicacién en la vida
diaria de los temas relacionados con la familia
tratados en el programa y apoyamos a las familias
de los empleados en caso de fallecimiento de un
familiar cercano (padre, madre, esposo/a o hijos).

Correo de la FAMILIA &7D

fUn mal din ? Algunas aotas meatales e pueden ayudar

Trabajamos desde el gobierno
corporativo para crear un
proceso dedicado a fortalecer la
comunicacién organizacional.
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Nuestra gente
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> COMO TRABAJAMOS
CON NUESTRA GENTE -

Seleccion

Nuestros procesos de seleccién facilitan la incorporacion

y promocion de nuestra gente mediante criterios y

procedimientos equitativos y transparentes, basados en

competencias y en la promocion del talento. Iniciamos
los procesos de seleccion con candidatos internos

con el fin de brindarles oportunidades de desarrollo,
siempre y cuando cumplan los requisitos requeridos
por la competencia y funciones de los cargos.

Somos una compafia con baja rotacién, lo que

hace que nuestros procesos de seleccion no sean
constantes; no obstante, durante 2016 ingresaron 15
personas a cargos que consideramos estratégicos.

Velamos porque en nuestros procesos de seleccion
no se discrimine a ninguna persona, cumpliendo asf
con nuestra politica de responsabilidad social.

Los indicadores que presentamos a continuacién son
exclusivamente del grupo corporativo SITT, debido a
que los resultados de los indicadores de los grupos
de empleados Proyecto Medellin y Proyecto Bogota
no dependen de la gestion exclusiva de SITT, sino de
los lineamientos, politicas, cultura organizacional y
necesidades del cliente de cada proyecto.

Rotacion grupo corporativo SITT
Porcentaje de rotacién: 14,6%

En SITT contamos con dos tipos de ingreso:

» Contratacién temporal: aplica al personal que
ingresa y, una vez se ratifica su idoneidad en el
cargo, es contratado directamente por nosotros.

» Contratacion directa: son cargos especificos que,
quienes los ocupan, desde el mismo momento del
ingreso entran a hacer parte de la organizacion.

Capacitacion y desarrollo

Sabemos que la necesidad de aprender y actualizarse
es permanente. Para impulsar el continuo crecimiento
en nuestra organizacion brindamos un plan integral
compuesto por las capacitaciones técnicas requeridas
por cada cargo y capacitaciones relacionadas con el
auto-cuidado y el cuidado del medio ambiente, asi
como capacitaciones que potencializan el modelo de
competencias y cultura organizacional.

En 2015 invertimos $36,6 millones en capacitacion a 22
muijeres y 10 hombres, con un promedio de 38,8 horas por
empleado y un total de 1.242 horas. En 2016 la inversién
fue de $25,3 millones, dirigida a 29 mujeres y 14 hombres,
con un total de 945 horas de capacitacion.

FORTALECEMOS

|As CAPACIDADES

e NUESTRUS
UULABURADORES
PARA RESPONDER A
U5 RE 100 AGTUALES
Y FUTURDS.
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HORAS DE GAPACITACION

Cargo 2015 2016
Director 18 35
Gerente 113 2375
Jefe 284 308,5
Coordinador 431 88,5
Analista 98 204
Auxiliar 72
Total 1.164 945,5

HORAS DE CAPACITACION POR CARGOS Y GENERO 2016

Cargo Femenino Masculino
Director 35
Gerente 167,5 70
Jefe 2575 51
Coordinador 50,5 38
Analista 142 62
Auxiliar 57 15
Total 674,5 271

El tiempo total de capacitacion disminuyé en 2016 en 219
horas. Esto puede deberse a la disminucién de recursos
para este propdsito, pues se destinaron mas recursos para
actividades que se iniciaron con otros grupos de interés.

Impulsamos el desarrollo integral que conlleva el bienestar
y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus
familias; para ello establecimos canales de comunicacion
que nos permiten llevar temas de interés no solo a los
empleados sino a sus familias: el boletin “Correo de la
familia”, destinado a informar sobre temas de interés
familiar, y talleres que permitan el desarrollo integral.

Total
35
2375
308,5
88,5
204
72
945,5

Evaluacion del desempeno

En 2016 implementamos nuestra primera evaluacion

del desempefio por competencias, herramienta que

nos permite establecer necesidades de capacitacion,
areas de desarrollo y potencializacién, ademas de ser un
espacio de escucha y retroalimentacién como respuesta
a una necesidad expresada por nuestros empleados en
la medicion de clima laboral llevada a cabo en 2015.

En esta oportunidad se definieron los criterios de
evaluacion referentes al cumplimiento de politicas
y procedimientos, competencias organizacionales
y cumplimientos especificos del cargo.

Para convertir el trabajo en una verdadera oportunidad
de desarrollo individual y colectivo, trabajamos con
cada uno de nuestros empleados mediante un modelo
de gestion humana que respeta la diversidad, busca

la coherencia entre el desempefio y los objetivos
empresariales y garantiza la transparencia y el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales.

Llevamos a cabo este proceso en varias fases, entre las cuales
revisamos funciones y objetivos, y explicamos la metodologfa
de evaluacion, la formacion a los lideres de érea en la
metodologia de evaluacion [Infografia] y retroalimentacion, y
por Ultimo la entrega de resultados, con el establecimiento de
compromisos y necesidades de formacion para el afio 2017.
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@ Gerente general en el ITS World Congress 2016. Melbourne, Australia.

Nuestra gente
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Tuvimos un cubrimiento del 72% de la poblacion
con las evaluaciones de desempefio (31 personas),
distribuidas de la siguiente manera: GA4-LA11

Bogota: Contrato indefinido

16 mujeres 6 hombres

O O

A 0

Bogota: Contrato temporal

4 hombres

O

0

La nota promedio de las evaluaciones de desempefo fue 3,2 / 4 equivalente
a un 80% de desarrollo de competencias y cumplimiento de objetivos.

3 mujeres

O

A

Medellin

2 hombres

O

0

MODELO DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Cuidando la salud y la seguridad del empleado

Durante 2016 realizamos un convenio con una cooperativa
que ofrece posibilidades de crédito de estudio para
favorecer la profesionalizacion, especializacion y
desarrollo de conocimientos y habilidades de nuestra

Clima y cultura organizacio

Desarrollo de
capacidades
(capacitaciones)

Retroalimentacion
y desempefio

Empleado
competente
y feliz

Contando con
sus familias

nal

Cuidando de

su bienestar

fortalecimiento de la comunicacion interna

Alineado a los objetivos y valores estratégicos

gente. Asimismo, desarrollamos un programa orientado a
formacion en salud y sequridad en el trabajo, desarrollo
de habilidades blandas y competencias técnicas que
potencializan el perfil de nuestros trabajadores. G4-LA10
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En 2015 medimos el clima organizacional y determinamos
metodologicamente los valores rectores de nuestra cultura.
Como resultado, implementamos para 2016 una serie de retos
que fueron trabajados de la mano con nuestros empleados.

Durante este afo trabajamos en la planeacion,
estructura y objetivos de SITT alineados a nuestro
desarrollo ético y de cultura organizacional.

En el tema de cultura trabajamos mediante talleres de
divulgacion de nuestro Cédigo de Conducta, haciendo
énfasis en valores, derechos humanos y el
comportamiento ético de nuestros empleados. Pusimos
la informacion al alcance de todos en la organizacién
mediante los canales de comunicacién interna, con

el fin de establecer qué hacer correctamente y qué

no hacer en caso de algun problema ético.

En cuanto al clima organizacional, fortalecimos las
relaciones interpersonales mediante la retroalimentacion
lograda en las evaluaciones del desempefio y las
actividades de integracion; asimismo, capacitamos y
empoderamos alin mas a los lideres de procesos en cuanto
a la toma de decisiones en sus equipos de trabajo.

En SITT contamos con un modelo de compensacion y
beneficios para nuestros empleados, fruto de una evaluacién
exhaustiva del mercado; nuestras escalas salariales son
acordes con las de las empresas del sector y constantemente
las actualizamos para cada cargo. Salarialmente, nos ubicamos
también en una escala competitiva, logrando que nuestros
colaboradores alcancen un satisfactorio nivel de calidad de
vida. Es asf como el ciento por ciento de los colaboradores

con el mas bajo rango salarial interno esta por encima de

los salarios minimos legales definidos para Colombia.

Contamos con un sistema reglamentado de préstamos
rapidos para pago de cuota de vivienda o remodelacion,

educacién, emergencias, enfermedades o cirugfas.
Durante 2016, 14 empleados utilizaron nuestro
crédito rapido por un total de $15,2 millones.

En caso fortuito de fallecimiento de un familiar,
brindamos un bono de apoyo psicoldgico para el
empleado y 5 personas mas de su ntcleo familiar.

Por otra parte, durante 2016 llevamos a cabo un andlisis de
cooperativas, del cual se derivé un convenio con Fincomercio.
Asimismo, desarrollamos un programa de capacitacion
orientado a formacién en salud y seguridad en el trabajo,
desarrollo de habilidades blandas y competencias técnicas
que potencializan el perfil de nuestros trabajadores.

Nuestra gente y sus familias tienen un alto sentido de
prioridad para nosotros. Por esta razén contamos con
actividades que buscan su esparcimiento, recreacion y,
sobre todo, que sirvan para trabajar temas de interés
contemplados en nuestro modelo de capacitacion; por
ello, durante 2016 buscamos relacionarnos con nuestros
empleados a través de diferentes actividades que lograran
incentivar su trabajo, teniendo en cuenta el respeto por

el medio ambiente y la salud y seguridad de todos.

NUESTRA GENTE

Y oUs FAMILIAS
TENENUN ALTC
SENTIDU Dk PRICRIDAD
PARA NUSUTRUS.
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. “Es muy satisfactorio
. hacer parte de SITT, pues
me ha permitido estar
vinculado en temas que
impactan diariamente a
nuestra sociedad y por
lo tanto aportar desde
proyectos que involucran
movilidad, seguridad vial
y una mejor atencion al
ciudadano en el drea de transito y transporte. En lo
personal y lo profesional me ha permitido fortalecer
un conocimiento transversal y contar con un equipo
de altisimo profesionalismo y extraordinaria calidad
humana, que permite un aprendizaje continuo”.

Simon Franco, Gerente General.
7 aios vinculado a SITT, Bogota

“Para mi ha sido muy
grato pertenecer durante
casi 15 anos a esta gran
familia. En este tiempo

he crecido de forma
personal y profesional,

y he podido escalar
laboralmente. Doy gracias
por este voto de confianza
y por permitirme sequir
alcanzando nuevas metas junto a ustedes. Solo me
resta decir gracias y desear de todo corazén que

la compafifa siga creciendo como hasta ahora”.

Pilar Guzman, Jefe Administrativa.
14 anos vinculada a SITT, Bogota

i “SITT es una empresa

T Al incluyente, con todas
LWt : las actividades de
bienestar laboral que
desarrolla. Me ha
permitido crecer personal
y profesionalmente a
través del desarrollo
de competencias de
comunicacién y trabajo en
equipo, con orientacion al cumplimiento de objetivos.
Siento que, aplicando mis conocimientos, he aportado al

crecimiento del proyecto en el que realizo mis funciones”.

Jaime Avendano, Analista de Procesos.
2 aios en la organizacion, Medellin

rt o e et "Le doy gracias a Dios

i : por que SITT me dio la
oportunidad de trabajar.
Desde que llegué, encontré
apoyo en la empresa y
he aprendido muchas
cosas. Gracias por la
oportunidad de ascender
y sequir creyendo en la
labor que desarrollo dia a
dia. Mi trabajo lo considero como mi segundo hogar".

Magola Yara, Auxiliar Mensajeria.
15 anos vinculada a SITT, Bogota

“En mi experiencia con

la compahia, solo tengo
gratitud por el gran apoyo
que me ha brindado,
poniendo sus expectativas
de desarrollo en mi
capacidad y mis habilidades,
y permitiéndome crecer
tanto personal como
profesionalmente.

Me siento orgulloso de formar parte de este equipo, el
cual, no sobra decirlo, cuenta con mi compromiso para
entregar todo lo que esté a mi alcance para cumplir los
objetivos, trabajando con dedicacion y esfuerzo para
asumir las responsabilidades que se me asignen”.

Manuel Orjuela, Jefe de Infraestructura.
30 aiios en la organizacion, Bogota

s ; .~ "Trabajar con SITT ha

sido una experiencia
enriquecedora, que desde
el comienzo ha estado
acompafada de grandes
retos y aprendizajes, en
los cuales ha sido muy
importante el apoyo
constante de mi equipo

de trabajo y lideres. En
SITT se propicia un ambiente de respeto, colaboracion y
retroalimentacion, que me ha permitido un crecimiento
profesional muy importante, fortaleciendo mi
compromiso y mi gusto por las labores que desempefio”.

Adriana Lozano, Coordinadora de Proyecto.
2 aios vinculada a SITT, Bogota QA
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& "Pertenecera SITT ha

" sidounadelas NETIES
oportunidades que la vida
me ha brindado, ya que

he podido alcanzar metas
Que en su momento eran
casi imposibles de cumplir,
pero que el pertenecer a

esta gran familia permitio
que se hicieran realidad.

Mi crecimiento profesional y como persona ha sido magnifico,
ya que me he encontrado con personas grandiosas que

han hecho que mi proceso de aprendizaje sea de los
mejores y mas completos. Por eso, y por todo lo que he
podido realizar en mi vida laboral, agradezco a SITT las
oportunidades, la confianza y el apoyo que me ha brindado”.

Felipe Castro, Analista Contable.
3 afos en la organizacion, Bogota

Nuestra gente
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de acuerdo con que la actividad “"Agua de vida” ha : “‘mﬂ:‘m

En 2016 realizamos 19 jornadas de alimentacion saludable, incrementado su consumo de agua en la jornada laboral,
cuyo objetivo principal fue concientizar a los empleados sobre  segln encuesta de impacto realizada en 2016.

la importancia de comer sano, de incluir frutas y verduras, y
aumentar el consumo de agua. Estas jornadas se llevaron a
cabo por medio de las “Canastas de frutas”, que permiten a
los empleados dirigirse al comedor con las frutas que elijan
de la canasta, mientras encuentran la explicacion de sus
beneficios. En 2016 invertimos $600 mil en las canastas de
frutas y en otras 7 actividades referentes al mismo tema.

Alimentacion saludable afirman estar de acuerdo y el 39% restante totalmente —~ \N«M\\\\\“‘. l’ﬂfffﬁ:f
X RERRERT

Adicionalmente, a cada empleado le brindamos mensajes
periddicos sobre la importancia del consumo de agua

y un recipiente que puede llenar de esta cada vez que
desee; esta iniciativa la denominamos “Agua de vida".

El 61% de los empleados del Grupo Corporativo SITT

@ Campaia Alimentacion Saludable: canasta de frutas para nuestros empleados.

Nuestras celebraciones

-

@) Celebracién del Dia de la Madre.

-N 2010 REALIZAMOS
19 JURNADAS Dt _
S ON—g | /11100 b 2R\
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Reconocimientos

Durante 2016 realizamos 2 reconocimientos: por antigiiedad

y “Ser buen companero paga”. Mediante el primero
incentivamos a las personas que han permanecido en SITT
dando lo mejor de sf'y esforzandose porque cada accién y
cada proceso funcione adecuadamente; este reconocimiento se
otorga al cumplir cada quinquenio. Durante 2016 entregamos
el reconocimiento de antigliedad a Claudia Trejos, Gerente
de Operaciones, por sus 5 afios de compromiso y dedicacion.

@ Maria Alejandra Araque, analista de Procesos, ganadora “Ser buen
compafiero paga”, SITT QA Medellin, 2016.

@ Danilo Camargo, analista de Procesos, ganador “Ser buen compafiero
paga”, SITT QA Bogotd, 2016.

.4

@ Claudia Trejos, Gerente de Operaciones. Reconocimiento de
antigliedad por sus 5 afios de compromiso con SITT.

@ Maria Cecilia Fuquen, auxiliar de Servicios Generales, ganadora “Ser buen
compafero paga”, Servitrans, 2016.

“Ser buen compafiero paga” es un evento que
promueve las buenas relaciones interpersonales, pues
todos los empleados votan por el que consideran
mas solidario. En 2016 fueron elegidos:

@ Magola Yara, auxiliar de Mensajerfa, ganadora “Ser buen compafiero
paga”, SITT sede principal, Bogota, 2016.
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La salud, el bienestar y la sequridad individual y
colectiva de nuestros empleados son primordiales

para tener condiciones de trabajo apropiadas, que
repercuten favorablemente en las demandas del negocio
y en la actitud y sentido de pertenencia con los que
nuestros empleados abordan diariamente su trabajo.

Qué estamos haciendo en SITT por la
salud de nuestros empleados

En concordancia con los lineamientos organizacionales
de anticiparnos a los eventos, en salud actuamos

bajo una politica de prevencién que nos permite
responder con agilidad y elaborar planes de accién,
sensibilizacion, entrenamiento y capacitacion que
refuercen el control en la fuente y mitiguen los impactos
negativos. Promovemos la cultura de la prevencién

para optimizar el autocuidado frente a los accidentes
laborales y las enfermedades profesionales.

Como parte del trabajo de autocuidado realizamos

un taller sobre manejo de estrés con el apoyo de

un capacitador externo, que no gener6 el impacto
esperado en el grupo. Sin embargo, como estrategia
de intervencion disehamos sesiones con el personal,
durante las cuales brindamos diferentes practicas para
reconocer las emociones y afrontar el estrés. El 52%
considerd que la formacion es aplicable a su vida, el
26% consideré muy aplicable y el 22% algo aplicable.

En 2016 centramos esfuerzos en consolidar nuestro sistema
de salud y sequridad en el trabajo y en una cultura de
autocuidado que nos permita desarrollar la prevencién.

Nuestras cifras en salud y seguridad

Enseguida daremos a conocer algunas cifras e indicadores
de la organizacion y de 2 importantes proyectos en adhesion
que se trabajaron a través de nuestros consorcios de manera
transitoria durante 2016. Los denominaremos:

SITT Corporativo

Proyecto Bogota

Proyecto Medellin.

Para SITT Corporativo, Proyecto Bogota y Proyecto Medellin, el
Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo (Copasst)
y el Comité de Convivencia son mecanismos de comunicacién
con nuestros trabajadores. El Copasst se retne cada mes

y el Comité de Convivencia cada trimestre, ademas de las
reuniones extraordinarias que se requieran.

Empleadores, representantes en Copasst 100% 100%

Empleados, representantes en Copasst 100% 100%

Los 2 comités estan compuestos por

4 representantes principales y 4 suplentes.
Representantes principales:
2 de los trabajadores y 2 del empleador.
Representantes suplentes:
2 de los trabajadores y 2 del empleador.

LASALUD, EL BENESTAR Y LA SEGURDAD D
NUESTROS EMPLEADDS SUN PRMURDIALES PARA
TENER CONDIGIONES D TRABAJUD APRUPIADAS
ACTITUD'Y SENTIDD D PERTENENCIA
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GRUPO CORPORATIVO SITT PROYECTO BOGOTA

Enfermedades profesionales Tasa accidentes de trabajo Enfermedades profesionales

Tasa de accidentes de trabajo

Ausentismo

2015 2016 Accidentes de trabajo 7 dias
indice accidentes con lesiones 0% 1% Accidentes de trabajo S Enfermedad comdn 46 dfas
Accidentes de trabajo 0% 1% Licencia de maternidad 0 dias

Dias perdidos Enfermedad comiin 109 dias Dias perdidos Calamidad doméstica 0 das

Permisos / Compensatorios 27 dias

e e i Disciplinarios / Sanciones 42 dias

Total 122 dias
Calamidad doméstica 5 dfas
Permisos / Compensatorios 5 dfas

Total 331 :
PROYECTO MEDELLIN
Tasa de accidentes de trabaj Enfermedades profesionales

Victimas mortales Accidentes de trabajo 7 dias

Enfermedad comin 525 dfas

Licencia de maternidad 8 dias

Dias perdidos Calamidad doméstica 48 dfas

Permisos / Compensatorios 74 dias

Disciplinarios / Sanciones 8 dfas

Licencias de maternidad Total 670 dias

Victimas mortales




Sistema de gestion en seguridad y
salud para el trabajo (SG-SST)

Capacitaciones SST

Durante 2016 se llevaron a cabo 14 capacitaciones a SITT
Corporativo referentes al SG-SST, orientadas a brindar
herramientas para favorecer conductas de autocuidado,
planes de emergencia, relaciones sociales, manejo de estrés
y convivencia, y reglamento interno de trabajo, entre otras.

@ Capacitacién en primeros auxilios, Bogotd.

Desarrollo del programa de vigilancia epidemiolégica

Dentro del SG-SST contamos con 2 programas de vigilancia
epidemioldgica: riesgo biomecanico y riesgo psicosocial. Cada
uno se mide con indicadores de incidencia y prevalencia, los
cuales cerraron en cero en 2016, es decir, no se presentaron
personas con enfermedades osteomusculares derivadas

por la labor o con riesgo psicosocial alto derivado de
condiciones intralaborales o extralaborales. Teniendo en
cuenta estos resultados, identificamos que las estrategias

de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad
dadas dentro de la organizacién han sido efectivas, buscando
las mejores condiciones para nuestros colaboradores.

Indicadores de proceso de la matriz SST de SITT

Para 2016 habfamos planteado 59 actividades como
mecanismos de intervencion para los riesgos derivados
de la labor. De estas, 46 fueron ejecutadas, equivalentes
al 77,9%. Las actividades no ejecutadas fueron en su
mayoria eventos de formacién cuya ejecucion depende

de asignacion de cupos por ARL. Estas capacitaciones
fueron reprogramadas para el plan de trabajo de 2017.

Derechos humanos

La nueva agenda para el desarrollo sostenible, con 17
objetivos de alcance mundial, va mas alla de los objetivos de
desarrollo del milenio (ODM) que fueron evaluados a finales de
2015. Pretende fortalecer el derecho al desarrollo a través de
la participacion de los 193 estados miembros de las Naciones
Unidas que los aprobaron y trabajaran por metas de caracter
mundial cuyo afio de revisién fue definido para 2030. Son
universalmente aplicables, tanto para paises desarrollados
como no desarrollados, tomando en cuenta las diferentes
realidades, capacidades y niveles de progreso nacionales.
Aunque se trate de una iniciativa para los estados, el apoyo del
sector empresarial es vital, por eso nos unimos al proceso de
transformacién; con pequefias acciones nos hemos propuesto
contribuir a los objetivos para un desarrollo sostenible.

Trabajamos desde nuestra organizacion
y con nuestros empleados en el
objetivo 3: Salud y bienestar.

Aplicamos en nuestros procesos de seleccion,
compensacion, evaluacién y capacitacion
el objetivo 5: Igualdad de género.

Generamos empleo y apoyamos
para que otros lo hagan aplicando
el principio 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico.

Apoyamos desde nuestros proyectos
el objetivo 11: Ciudades y
comunidades sostenibles.
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@ Imagen tomada de la pagina web de Naciones Unidas, sin restriccion de uso.

Por el momento no estamos adheridos a ningdn
drgano prescriptor en términos de sostenibilidad.

Nuestra base fundamental en materia
de derechos humanos es:
» No permitir en nuestra organizacion ni a ninguno
de nuestros grupos de interés el trabajo infantil.
» No permitir el trabajo forzoso.
» No permitir la discriminacion en ninguna de sus formas.

» Permitir la libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Todas nuestras politicas y conductas frente al
tema de derechos humanos estan contempladas
en el Codigo de Conducta.

LUN PEQUENAS
AGCIONES NOS REMOS
PROPUES T CONTRIBUR
ALOS UBJE TVUS U:
LS EoTADUS PARA
UNDESARRULLO
SUSTENBLE,

Nuestra gente
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Nuestras cifras en derechos humanos

IGUALDAD EN REMUNERACION 2016

Bogota

O O

A 0

S7137717 5900.000

0
A 0

S11.770.000 524.011.358

Salario mas bajo

O

A

S131717

Salario mas alto

O

A

$1.605.000

O

0

51606.000

O

0

$3.370.500

La diferencia en el salario mas bajo y el mas alto entre
hombres y mujeres se debe a la diferencia en los cargos
que ocupan el hombre y la mujer con salario mas bajo y
mas alto respectivamente, y a que sus salarios estan sujetos
a una banda salarial diferente. Por ejemplo: en Medellin,

el hombre con salario mas bajo se encuentra en la banda
salarial de analista y la mujer con salario mas bajo se
encuentra en la banda de auxiliar. En el caso del salario
mas alto en esta misma ciudad, el de mujer corresponde

a un cargo de analista y el de hombre a coordinador.

Formacion en derechos humanos

En 2016 socializamos nuestro Cédigo de Conducta
con todos los empleados del Grupo Corporativo
SITT, Proyecto Medellin y Proyecto Bogota.

Anticorrupcion y acciones tomadas

Nuestro Cédigo de Conducta incluye un capftulo sobre
corrupcion y soborno en el que informamos a empleados y
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grupos de interés las politicas y procedimientos relacionados
con los aspectos de derechos humanos, ética y transparencia
relevantes para la realizacion de nuestras actividades.

Casos de corrupcién y medidas tomadas
No hubo casos de corrupcién en 2016.
Plazos de preaviso en convenios colectivos

En el momento no contamos con convenios colectivos; no
obstante estamos dispuestos, en caso de que existan, a
crear los espacios apropiados para llegar a acuerdos entre
la empresa y los trabajadores suscritos a dicho convenio.

N 2016
SOCIALIZAMOS
JESTRO CODIGO DF
CONDUGTA CON TODOS
0S EMPLEADOS DL
CRUPO CORPORATIVC
SITT PROYECTO
VEDELLNY
PROYECTO BOGOTA

>RETOS 2017 <

Fortalecimiento de las evaluaciones
de desempefio con indicadores
de resultado por cargo.

Definicion de competencias
técnicas por cargo.

Fortalecimiento del procedimiento
de seleccion.

Formalizacién del proceso de induccién.

Estructuracion de esquemas de
compensacion fija y variable.

Desarrollo integral con los empleados.

Mejora continua del SG-SST.

Fomento de la cultura de
innovacion en la empresa.

Capacitacion a todo el equipo de SITT en
temas relacionados con derechos humanos.

Nuestra gente



CONTAR CON
UESTROS
PROVEEDORES

~o UN COMIENZD,
PERMANECER JUNTOS
Fo el PROGRESD 'Y
TRABAJAR JUNTOS
co el eXIT0!

- HENRY FORD




> HITOS -
|

Durante 2016 disefiamos e
implementamos el formato de
registro de proveedores.

En el drea de
Ingenierfa y
Tecnologia creamos
una base de datos
de proveedores por
producto y servicio.

Nos reunimos con nuestros proveedores
y validamos los asuntos relevantes. Los
proveedores expresaron su interés por
los temas de RSE trabajados en SITT y
resaltaron la importancia de la evaluacion
de proveedores y su retroalimentacion.

Socializamos el Cddigo
de Conducta con
nuestros proveedores.

Estructuramos el procedimiento
de compras, ampliando y
detallando informacién sobre el
contacto con el proveedor.

Estructuramos el
Manual de Gestion
de Contratistas

y Proveedores

e iniciamos su
implementacion.

Revisamos el
cumplimiento de
requerimientos
legales por parte de
algunos contratistas.

Para SITT, un proveedor es la persona natural o
juridica que suministra bienes o servicios y con quien
construimos relaciones armoniosas y productivas
basadas en la confianza y la mutua colaboracion.

> NUESTRO MODELO DE COMPRAS -

Con el objetivo de mejorar nuestra gestion con los
proveedores y tener informacion suficiente para direccionar
nuestros esfuerzos, realizamos las siguientes practicas:

1. Precalificacién de proveedores. Cuando
surge un requerimiento nuevo buscamos 3
proveedores que cumplan nuestros requisitos
de capacidad logistica, cumplimiento, economia
y tiempo de entrega, entre otros aspectos.

/. Registro de proveedores. Contamos con una base de
datos de proveedores en permanente actualizacion.

3.Priorizacién de proveedores. Durante 2016 priorizamos
los proveedores para identificar aquellos que generan
mayor y menor impacto para la organizacion.

/. Evaluacién de proveedores. Durante 2016 planeamos
el modelo de evaluacion de proveedores para
determinar el proceso a sequir con ellos en materia de
sostenibilidad. Como reto para 2017 implementaremos
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la evaluacion de proveedores en términos de calidad
y de cumplimiento de criterios en practicas laborales,
y haremos la retroalimentacién de resultados.

5.Mesas de didlogo. Nos reunimos con los proveedores
que consideramos de alto impacto para explicar
nuestro modelo y alcance de sostenibilidad e
intercambiar los aspectos materiales.

6. Intercambio de practicas sostenibles. Nuestra
meta es generar una red de intercambio de
conocimiento, practicas e informacién con nuestros
proveedores en temas de sostenibilidad.

@ Socializacién del Balance de Gestion 2015 y validacién de asuntos
relevantes con nuestros proveedores.

> NUESTRAS CIFRAS <

Proveedores
priorizados: 68

Proveedores
clasificados y
priorizados: 82

Resultados de priorizacion
de proveedores: de acuerdo
con el ejercicio de priorizacién
de proveedores realizado en
2016, ninguno en particular
tiene prioridad alta para SITT;
el 34% de los proveedores
son de prioridad media y el
66% de prioridad baja.

>RETOS 2017 <

Redisefar, aplicar y analizar los resultados de la
evaluacion de proveedores, incluyendo temas éticos,
legales, sociales, ambientales y economicos. G4-LA14

Realizar retroalimentacion de la
evaluacion de proveedores.

Comunicar politicas de cobro y pago a proveedores.

Socializar con los proveedores los requerimientos
del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Presentar el balance de gestion 2016.

Iniciar el trabajo de intercambio en temas sostenibles.

Nuestros proveedores
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LA SOSTENBLIDAD
RADGA EN

NTENDER QUE, COMO
JRGANIZACGION, NO

o lAMUS SOLOS;
TENER EN CUENTA A
QUIENES NUS RODEAN
HACE PUSBLE QUE
NUESTRO NEGOCIO
FUNCIONE'




> HITOS -
|

En 2016 abrimos un nuevo espacio de relacionamiento
con el grupo de interés “comunidad” por medio

de una reunion a la que fueron convocadas las
fundaciones con las que trabajamos durante el afio,
como Tapas para Sanar, Fundacién Proyecto de Vida

y Vida por Amor a Ellos. En la reunién socializamos

el balance de gestion 2015 y puntos importantes de
nuestro Cédigo de Conducta. Igualmente, validamos
los asuntos relevantes para este grupo de interés.

En 2016, en alianza con la facultad de Salud
PUblica de la Universidad de Antioquia y el
consorcio SETI (Servicios Especializados de
Transito y Transporte de ltagiif) realizamos
el estudio exploratorio “Discapacidad de
Origen Vial en ltaguf, Antioquia, 2016".

Continuamos la labor
con las fundaciones con
las que hemos trabajado
desde afos anteriores.

> RED DE FUNDACIONES QUE APOYAMOS -

Vida por Amor a Ellos

Apoyamos la Fundacion por medio del programa de empleados y el auxilio en caso
de pérdida o fallecimiento de un familiar cercano de uno de nuestros empleados
(padre, madre, esposo/a, hijo/a). Como parte del auxilio, adquirimos bonos de
apoyo psicolégico y emocional, y condolencias ofrecidos por esta fundacion.

Fundacion Proyecto de Vida
Apoyamos la Fundacién comprando bonos
de condolencia y tarjetas de Navidad.

R .
pde!vidato “ﬁ

DINERO INVERTIDO EN BONOS DE CONDOLENCIA
Y TARJETAS FUNDACION PROYECTO DE VIDA

Bonos comprados en 2016 $700.000
Tarjetas de Navidad $322.944
Total $1.022.944

RECURSOS INVERTIDOS EN LA NOVENA NAVIDENA

Novena Navidena $1.536.640
Kits escolares $2.700.000
Total $4.236.640

En 2016 trabajamos en equipo con la Fundacién en el proyecto
de la Novena Navidefa para 150 nifios de esta fundacién que
residen en Ciudad Bolivar, Bogota. La iniciativa de este proyecto
viene del area de RSE y otros colaboradores de SITT. Pronto
este proyecto se convirtié en una realidad con la colaboracién
de un equipo de 7 empleados de nuestra sede principal, cada
uno representando un area de trabajo de la organizacion.

La Novena fue un evento pensado en los nifios y adolescentes
que asisten a la Fundacion (sede Ciudad Bolivar). Con
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la colaboracion del equipo de la Fundacion, nuestros
empleados se encargaron de organizar un evento lleno de
diversion. Los invitados disfrutaron un show de magia con
villancicos cantados por los nifos y los colaboradores de
SITT y la Fundacion, ademas de un delicioso almuerzo.

Asimismo, contribuimos a la educacién de estos nifos
y jovenes aportando recursos para comprar los kits
escolares necesarios para su educacion en 2017.

La Novena fue una experiencia enriquecedora para todos y una
oportunidad para reiterar que la cultura de sostenibilidad en
nuestra empresa no puede estar a cargo de unos pocos; para
que sea realidad debe ser construida y fortalecida por todos.

@ Novena Navidefia para 150 nifios de la Fundacion Proyecto de Vida, sede Ciudad Bolivar, Bogota.

Tapas para Sanar

En 2016 sequimos recolectando tapas plasticas
como parte de nuestras actividades para

el cuidado del medio ambiente y de apoyo

a los nifios con cancer que se benefician

de los programas de esta fundacién.

paragsQnar

Tapas donadas
en 2016

19KG

Promocion del reciclaje en el edificio
de nuestra sede principal

En 2016 promovimos el reciclaje y el manejo
responsable de residuos en el edificio donde
opera la oficina principal de SITT, por medio de
las asambleas de copropiedad y directamente con

el administrador del edificio. Con estas acciones la
administracion del inmueble publicé un comunicado
invitando a todas las personas que trabajan en las
oficinas a reciclar y brindando informacién sobre

el manejo adecuado de residuos. Igualmente, la
administracion adquirié canecas apropiadas para el
reciclaje en el depésito de residuos del edificio.

Nuestra comunidad
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> NUESTRA INVESTIGACION 2016 -

Discapacidad \ial

B UNIVERSIDAD
A [0 DE ANTIONULA

@ Estudio exploratorio “Discapacidad Vial Itagif
2016", portada del documento.

FSTUD0
- XPLORATORI
“DISCAPACIDAD
VIAL ITAG{i 2016”

En 2016, en alianza con la facultad de Salud Pdblica

de la Universidad de Antioquia y el Consorcio SETI
(Servicios Especializados de Transito y Transporte de
ItagUif) realizamos el estudio exploratorio “Discapacidad
de origen Vial en Itagui, Antioquia 2016".

El proyecto investigativo inici6 por interés de SITT —como

parte de nuestra responsabilidad social empresarial—y la
Universidad de Antioquia, de aportar conocimiento e informacion
al municipio de Itagui, donde operamos por medio del consorcio
SETI, sobre la discapacidad de origen vial, con el objetivo de
proponer formas de intervencion para dicha problematica.

Alo largo del estudio exploratorio trabajamos con un
equipo interdisciplinario de la Universidad de Antioquia,
en Medellin, el consocio SETI, la Secretaria de Movilidad
de Itagif y el Comité de Discapacidad (CdD).

Resumen del estudio exploratorio

En Colombia, después del homicidio por rifas, robo,
venganza y la guerra interna, las lesiones viales han sido, por
décadas, la sequnda causa de muerte violenta. Sin embargo,
su visibilidad se opaco durante muchos afios por el peso
social y medidtico del narcotrafico y el conflicto armado.

Con el proceso de paz entre el Gobierno y las Farc, se observo
en 2015 y 2016 una significativa reduccién de los homicidios,
mientras sucedieron alrededor de 7 mil muertes en calles y
carreteras y hasta 600 mil lesiones no fatales, desde leves
hasta graves, cuyas victimas fueron principalmente jévenes
varones en moto y adultos mayores a pie. Asf, en 2016 se
registrd la mayor cifra de accidentalidad en lo corrido del
presente siglo, después de 10 ahos de aumento constante.

Se estima que en América Latina, por cada muerte
registrada en la via, hay entre 6 y 9 lesionados no fatales
que sobrevivirdn con alguna discapacidad, y entre ellos al
menos uno de grado severo o muy severo. No se conocen
las cifras absolutas del problema, como tampoco la situacion
de vida actual de las personas y familias afectadas.
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Objetivo general

Explorar el fenémeno de discapacidad vial en Itagil,
Antioquia, en 2016, con el fin de sentar bases conceptuales,
metodoldgicas y politico-programaticas para su intervencion.

Objetivos especificos

» Sintetizar un estado del arte sobre discapacidad.

» Identificar el marco politico-normativo
internacional y local sobre el tema.

» Documentar aspectos para la gestion de
discapacidad de origen vial en Itagiif en 2016.

» Proponer una estrategia de socializacién de hallazgos
para la sensibilizacién sobre el tema en 2017.

» Proponer una intervencion general al riesgo vial y una
especifica en discapacidades asociadas en ltagiif a 2019.

Metodologia

Exploracién empirica, observacional y directa de la
situacion de la discapacidad de origen vial en el municipio
de Itagiif, con consulta directa de fuentes primarias y

secundarias en el territorio, con cruce de informacién y
estimaciones con base en referentes de literatura.

Resultados

Identificamos la existencia de una plataforma de politica
publica, una normativa y una institucionalidad local
adecuada para la gestién integral de la discapacidad de
origen vial en el municipio, que opera desde el Comité de
Discapacidad (CdD). Seguin Naciones Unidas, la proporcion
global de personas con discapacidad llega a ser del 15%,
mientras en Antioquia puede estar entre el 7% y el 12%
segUn territorios, tomando en cuenta los datos del CdD

a diciembre de 2016 y la informacion cruzada con los
datos existentes en la oficina del Sisben en Planeacion
Municipal. No obstante, existe un significativo sub-registro
de discapacidades por toda causa, que puede variar entre
el 60% y el 90%, segln el referente de comparacion.

Las discapacidades de origen vial se desconocen tanto en
numeros absolutos como relativos, en tasa por habitantes,
en localizacién de afectados y, por tanto, en cuanto a
tipologfa, severidad, evolucién, condicion y prondstico.

Nuestra comunidad
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Aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

>RETOS 2017 <

Las lineas en salud publica y discapacidad fueron redefinidas
por la ONU en su 702 Asamblea, en los llamados Objetivos

Discusion de Desarrollo Sostenible-ODS a 2030. Con nuestra Continuar apoyando a nuestra red de fundaciones.
investigacion aportamos al objetivo 3, Salud y Bienestar,

Es necesaria una estrategia municipal de bdsqueda activa, Estrategia de socializacion de hallazgos para la y al objetivo 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles.

extramural y permanente de los casos de discapacidad de sensibilizacion en discapacidad de origen vial en 2017 Apoyar investigaciones que arrojen resultados

origen vial en Itaglif, que presenta valores histdricos de El documento completo de la investigacion se publicd concluyentes sobre temas relacionados con

alrededor de 26 muertes al afio, de manera que la estimacion En 2016 definimos la estrategia de divulgacion del estudio en una cartilla fisica y digital. Esta dltima estd movilidad, transito, tecnologfa y sequridad

real del problemas permita formular una respuesta integral y que se implementara en 2017. Esta prevista la presentacion disponible en nuestra pagina, www.sittycia.com vial, para aportar mas informacion relevante

eficaz de actores pUblicos y privados en el CdD frente al riesgo | de los hallazgos al equipo directivo y empleados de sobre el quehacer de nuestro negocio.

vial general y de situaciones incapacitantes originadas en la SITT y SETI Itagif, al Presidente del Concejo Nacional de

movilidad, dinamizando los propésitos y los impactos locales Discapacidad, al Comité de Discapacidad, la Secretarfa de

de la politica publica y del Plan Municipal de Discapacidad. Movilidad y el alcalde de Itagif. Con base en las sugerencias, Apoyarnos en nuestras fundaciones para intercambiar
inquietudes y recomendaciones recibidas se comunicara conocimientos en temas de desarrollo sostenible.

Cifras de la investigacion en el periodico Alma-Mater UdeA, en la revista Municipios

SIMIT-Federacién Colombiana de Municipios, en boletines

Total inversion: $9.229.400 de prensa, en otros medios o redes y, por supuesto, esta Divulgar, mediante mesas de didlogo, los
breve resefia con la sintesis de los resultados del estudio. resultados de este Informe de Gestion 2016.

CON NUESTRA INVESTIGACION APURTAMUS
AL OBJETIVO 5, SALUD Y BENESTAR, Y AL
UBJE TIVO 1, CIUDADES Y COMUNIDADES

o P : SUSTENIBLES, DE LUS UBJE TIVUS DE
T e e e oo e rasash o e JESARROLTO SUSTENBLE DE LA ONU A 2030
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NO ES S0L0 BUSGAR
LA COMPANIA
GORRECTA, SIND
SER LA COMPANIA
GORRECTA




> HITOS -

Durante 2016 brindamos
apoyo y acompanamiento
para definir los procesos y

procedimientos en el proyecto
de la Unién Temporal

Setsa, en el municipio de
Sabaneta, Antioquia.

Durante el sequndo semestre
de 2016 apoyamos al
Consorcio SETI (Servicios
Especializados de Transito
ltagiif) para actualizar la
documentacion de sus
procesos y procedimientos.

En el Consorcio SIM-Bogota:

» Dimos continuidad al aseguramiento de calidad

(QA), en la organizacién documental y la

digitalizacion de los expedientes de vehiculos.

» Apoyamos la redefinicion del modelo
operativo y establecimiento de los
controles en el area de Archivo.

» Realizamos el sequimiento a las mejoras
implementadas en los puntos de atencién.

» Realizamos estudios de tiempos y capacidad
del proceso de la linea de produccién.

» Llevamos a cabo el estudio de tiempos
y capacidad del proceso en el drea de

Organizacion y Digitalizacion de Expedientes.

» Realizamos andlisis estadisticos de las
proyecciones de la demanda de todos los
puntos de atencion para los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2016.

Trabajamos en equipo
con los representantes
del sistema de gestion
de calidad para los
consorcios PST de
Cali, Consorcio ITS de
Medellin y Servicios
de Transito de
Manizales y Palmira.

a la mﬂ“ilidad

I ”’ senicios integrales P3T

@ Punto de atencién SIM, Bogota.

Adelantamos estudios de accidentalidad para
la ciudad de Monterfa, en Cérdoba, y los
municipios de Bello e Itaglii en Antioquia.

@ Simén Franco, Gerente General de SITT, en su
presentacion sobre Seguridad Vial en la Association
Québécoise des Transports. Quebec, Canada.

En el Consorcio ITS Medellin:

» Realizamos el estudio de tiempos y capacidad
del proceso en el drea de Deteccién
Electronica de Infracciones (DEI).

» Hicimos mediciones de productividad del
personal asignado al drea del Centro de
Administracién Documental (CAD).

» Modelamos taquillas de correspondencia
para analisis de capacidad de atencion.

@ Punto de atencion ITS, Medellin.

> UNIFICACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION -

Fijamos nuestros esfuerzos para apoyar la unificacion de los
sistemas de gestion en los proyectos en los cuales tenemos
participacién y planeacién para la transicion a la version
2015 de la norma 1SO 9001, con las siguientes acciones:

» Elaboramos un plan de trabajo conjunto sobre
las actividades clave para unificar el Sistema
de Gestién de Calidad para los Consorcios PST
de Caliy el Consorcio ITS de Medellin.

» Lideramos la formulacion y revisién de las politicas
para los temas relevantes en la unificacion de
los conceptos, para cumplir los requisitos de
la norma en los proyectos certificados.

» Pusimos a disposicién una herramienta de software
para facilitar el manejo y control de los documentos,
el manejo y control de las acciones preventivas y
correctivas, la programacion de las auditorfas y la
gestion de riesgos, considerando la inclusion de
este requisito en la version 2015 de la norma.

» Brindamos 20 horas de capacitacién en los modulos
del software, para que los administradores del
sistema de gestién en cada proyecto adquirieran
los conocimientos para su manejo, implementacion
y réplica en los lideres de los procesos.

» Nos certificamos bajo la norma 1SO 9001 versién 2015 en
el proyecto de la Unién Temporal Setsa, en el municipio de
Sabaneta, Antioquia, logro alcanzado con el compromiso
de la Gerencia y la participacién de todos los empleados.

» Recibimos con éxito la visita de seguimiento
del ente certificador Bureau Veritas en los
proyectos de Cali, Medellin y Manizales.
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> APORTE A LA SOSTENIBILIDAD
DE LOS PROYECTOS EN
CONSORCIOS Y UNIONES
TEMPORALES <

Nuestra gestion en los proyectos en
CONSOrcios y uniones temporales nos
permitié enfocarnos en el cumplimiento del
objetivo de aportar a la sostenibilidad de los
proyectos a través del mejoramiento continuo
de sus procesos, con el acompafiamiento
permanente y el apoyo técnico brindado

por nuestro equipo de profesionales.

Los principales resultados en 2016 fueron:

Actualizamos 35
procedimientos,
3 instructivos, el
Manual de Calidad
y 20 formatos.

Realizamos el
estudio e informe
de Seguridad Vial
a 31 de diciembre
de 2016.

Realizamos el informe
del estudio de tiempos y
capacidad del proceso en el
area de Deteccion
Electrénica de
Infracciones (DEI).

Entregamos informe
del modelo de
operacion y capacidad
de las taquillas de
correspondencia.

Entregamos informe
de la Medicion de
la Productividad del
Personal del Area del
CAD en el Consorcio
PST Medellin.

Entregamos
propuestas
metodoldgicas para
seguimiento y control
de los procesos.

Definimos y
elaboramos 30

Revisamos 96 lotes
de matriculas iniciales,

i Realizamos
240 lotes de dltimos flujos ‘fe proceso e En el TMB,
tramites y 20 lotes de para €l manejo y inf d Transito Moderno
radicados de cuenta organizacion del IMIOME de de Bello:
' area de Archivo. Seguridad Vial.

Realizamos el informe
de seguimiento y
recomendaciones

Entregamos informes
diarios de indicadores para

seguimiento y control al Realizamos el

> estudio e informe

movimiento de expedientes:
entradas y salidas de

expedientes, reblsquedas,

tickets y rearchivo.

para los puntos de

Terminal, Sevillana,
7 de Agosto, Toberin
y Parque Central.

de seguridad vial.

>RETO0S 2017 <

Realizamos estudios
de tiempos y
movimientos de la
linea de produccion y
modelo de operacién
en Promodel.

Realizamos el
informe de andlisis
estadistico para
proyecciones de
la operacion.

» Continuaremos apoyando los consorcios y uniones temporales » Contribuiremos a la gestion sostenible

de los proyectos propios y en los
que tenemos participacion.

en los cuales hemos participado e incluiremos un nuevo
proyecto para la mejora de procesos y procedimientos.

76 SITT Balance de Gestién 2016 Nuestros aliados estratégicos 77



INDICADORES INFORME DE GESTION SITT 2016

Capitulo informe
de gestion por
grupo de interés

Indicador
GRI

Descripcion del indicador Paginas

G4-1 Incldyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion. 6
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 7
G4-3 Nombre de la organizacion. 8
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes. 10
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 8
Ga-6 Indique en cuéntos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion 9
lleva a cabo operaciones
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 8
G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 8
Determine el tamafio de la organizacion, indicando: niimero de empleados; nimero de operaciones;
649 ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector pablico); 8 17
capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); '
y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
¢. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
d. Tamafio de la plantilla por region y sexo.
G4-10 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién la desempefan trabajadores por cuenta propia 17,18
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores externos, tales como
los empleados y los trabajadores subcontratados de los contratistas.
’ f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones
géEHHLG 1 estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).
ORGANIZACIONAL G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 18
GA-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis 6 17
en el tamafo, la estructura, la propiedad accionaria o la cadena de suministro de la organizacion. '
Ga-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental 26 57
y social que la organizacién suscribe o ha adoptado. !
Ga-16 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocién 14

nacional o internacional a las que la organizacién pertenece.

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo: afio fiscal o afio calendario). 19
G4-29 Fecha de la dltima memoria (si procede). 19, 29
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 19
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. 19
G4-32 Indique qué opcién “de conformidad” con la Gufa ha elegido la organizacion. 19
G4-33 Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. 19

ETICAE INTEGRIDAD

Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, tales como cddigos

64-56 de conducta o cddigos éticos.

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
G4-58 integridad de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de 813
denuncia de irreqularidades o las lineas telefonicas de ayuda.
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Valor econémico directo generado. 20
G4-EC1 Valor econémico distribuido. 20
Valor econdmico retenido. 20
G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de servicio. 21
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de estos. 20

DESEMPENO AMBIENTAL

G4-EN3

Consumo energético interno 23
Reduccion de consumo de agua 23

MATERIALIDAD

Describa el proceso seguido para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto.

G4-18 Explique cémo ha aplicado la organizacién los principios de elaboracion de memorias para determinar 26
el contenido de la memoria.
GA-19 Elabore una \.ista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido 29
de la memoria.
G4-20 Indique la cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. 29
CAPITULD 2 G4-21 Indique el limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. 29
DETERMINACION G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas. 27,30
?IIE\%II-E\RIALI[]A[] G4-23 Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores. 29
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. 29
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 27,29
G4-26 Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés. 28, 2;1) 30,
G427 Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a rafz de la participacion de los grupos de interés 29

GOBIERNO

y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos, mediante su memoria.

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno. 37
G4-35 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direccion 38
C4-37 Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno 35
con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
G4-38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 37,38
G4-39 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. 37
G4-40 Describa los procesos de nombramiento y seleccién del drgano superior de gobierno y sus comités. 38
Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo, la aprobacion
G4-42 y la actualizacién del propasito, los valores o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas 38
CAPITULO 3 y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.
GOBIERNO
CORPORATIVO A-43 Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del érgano superior 39
de gobierno con relacién a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.
CA-46 Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion 39
del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
CA-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades 39
de caracter econémico, ambiental y social.
6a-48 Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad 34
de la organizacion y se asegura de que todos los aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno. 35
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Sefale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al 6rgano superior de gobierno;

G4-50 ) o : 35
describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

G4-51 Describa las politicas retributivas para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion. 39

G4-55 Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la persona mejor pagada 39

de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas.

G4-LA1 Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region. 44

GA-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales 20
o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. 54

RELACION ENTRE LOS EMPLEADOS Y LA DIRECCION

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos. 59

SALUD'Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de sequridad y salud conjuntos para direccion

GA-LAS y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral. >3
GA-LAG Tipo y tasa de lesiones, e.nfermeda.d,es profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales 53
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
CAPTULO G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anual por empleado, desglosado por sexo y por categorfa laboral. 44
EMPLEADOS GA-LA0 Programas de gestién de habilidades y formacion continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores 43, 44, 46

y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares de desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y categoria profesional.

IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

G4-LAT1 46

G4-LA12  Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categorfa profesional y sexo. 39

Relacién entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.

DERECHOS HUMANOS

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-LA13 58

G4-RH2 47,58

G4-504 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. 58
G4-505 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 59
Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a las practicas laborales. 63
COMUNIDADES LOCALES
CAPITULO 6 ) ) ) ! :
COMUNIDAD 64501 Porcentaje de operaciones en las cuales se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos 63
y participacion de la comunidad local.
CAPITULO 7 Nota: Las cif d ftul den a indicad licitad la Global R ing Iniciati
CONSORCIOS ota: Las cifras presentadas en este capitulo no corresponden a indicadores solicitados por la Global Reporting Iniciative.
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